Erasmus+ Ca.

Fejleszt6 szervezet: Stowarzyszenie Wspierania Aktywnosci Lokalnej, CAL, Varsé

A LENGYEL-UKRAN WOLSKA CENTRUMTOL A WOLSKA MOZAIKIG

AZ ANYAG AZ ERASMUS+ PROGRAM ALTAL TAMOGATOTT OPEN TO YOUR
COMMUNITIES — IMPACTS OF DEVELOPING COMMUNITY-BASED APPROACH IN
THE FIELD OF PUBLIC SERVICES C. PROJEKT KERETEBEN JOTT LETRE

Szerz6k: prof. Bohdan Skrzypczak, Pawet Jordan, Joanna Abramowicz

Az Eurdpai Unid finanszirozdsdval. Az itt szerepld vélemények és dllitdsok a szerzé(k) dlldspontjdt tiikrézik, és
nem feltétleniil egyeznek meg az Eurdpai Unid vagy az Eurépai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynokség
(EACEA) hivatalos dlldspontjdval. Sem az Eurdpai Unid, sem az EACEA nem vonhato felelGsségre miattuk.

2023



Erasmus+ Ca.

Kedves Olvasd!

On egy olyan kiadvanyt olvas, amely egy hdroméves, az Eurdpai Unié altal tdmogatott nemzetkozi
egylttm(ikodés eredményeként harom, a maga teriletén elismert cseh, magyar és lengyel szervezet
Osszefogdsdsdaval valdsult meg.

A Cseh Koztarsasagban a Mentdlis Egészségligyi Ellatast Fejleszt6 Kozpont (CMHCD) létrehozta a
felépliléssel foglalkozd Recovery College-t, mely tamogatja a mentdlis betegségbdl feléplil6 embereket és
hozzatartozoikat, valamint aktivan részt vesz a mentdlis problémakkal kiizd6 emberek szakmai
tdmogatasanak fejlesztésében.

A magyar Kozdsségfejleszt6k Egyesiilete (KOFE) egy olyan orszdgos nonprofit szervezet, amely a
kozosségfejlesztéssel és a helyi problémak megoldasanak kdzos kialakitdsaval, valamint a k6zosségi alapu
szolgaltatasok elinditdsaval és fejlesztésével kapcsolatos kiilénbdzé témakkal foglalkozik. A KOFE a
Szatmdri Kistérségi Szocialis Alapszolgaltatasi Kozponttal partnerségben kidolgozta az id6sek nappali
elldtasanak kozosségi alapu szolgdltatdssa alakitdsanak know-how-jat.

A Kozpont a Helyi Tevékenységek Fejlesztéséért Egyesiilet (CAL) egy orszagos szervezet, amely tébb mint
20 éve tamogatja a helyi kozosségekben a kozosségi alapu mddszereket Lengyelorszagban. A varséi Wolski
Kulturdlis Kozponttal partnerségben koézosen dolgoztak ki egy Uj megkozelitést, amely bevonja a
kozosséget, kilonosen a kiszolgaltatott csoportokat (pl. migransokat, menekiilteket, mentalis
problémadkkal él6ket és masokat) a kulturhaz tevékenységeinek és szolgaltatdsainak koz6s megalkotasaba.
Létrehoztak és fejlesztettek egy helyet a k6zosség és kiilondsen a kiszolgaltatott csoportok szamara - a
Wolska Mosaic-ot. E kezdeményezések alapja a befogadd kultira és a kozosségi kulturalis kdzpont
eszméje.

Bar mindegyik szervezet a kdzszolgaltatdsokban® érintett mas-mas célcsoportra dsszpontosit, a tdmogatas
nyujtasa mégis kozos megkozelitésben torténik. Ennek célja, hogy a nehéz élethelyzetben |év6 embereket
integralja a kozosségbe, és tdmogassa a kozosség lakdia kiszolgaltatott emberek elfogaddsdban és
megértésében.

A lehetGséget egy relevans moddszertani megkozelités (Recovery College) kozbs kidolgozasara és
adaptaldsara az Eurdpai Unid Erasmus+ programja dltal tdmogatott "Nyitds a kézdsségeink felé - A
kézdsségi alapu megkézelités fejlesztésének hatdsai a kézszolgdltatdsok teriiletén" cimi projekt
biztositotta.

Elég nagy kihivasnak tlint a kilonboz8 célcsoportok/résztvevék és a kiulonbozs szervezeti tipusok
szempontjainak kozelebb hozdsa, de a projektfolyamat sordn csoddlatos lehetdségeket taldltunk és
fedeztiink fel a kélcs6no6s tanulds és tAmogatas terén, és nagyszer(i példakat tapasztaltunk a szinergiakra.

1 A "kozszolgaltatds" fogalom jelentése orszagonként eltérS. A fogalom egyes projektmegvaldsitok dltali értelmezésérdl lasd a
"Nyitds a kbzdésségeink felé" projekt soran megvaldsitott fejlesztési folyamatokrdl irt esettanulmanyokat (melyeket a harom
szervezet honlapjan tettek kozzé).
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Tapasztalataink azt is mutatjak, hogy nem koénny(, és hosszabb id6t is igénybe vehet, amig egy szolgaltatas
kozosségi alapon kezdheti meg mikodését. Az atalakuldsi folyamatok sordn szamos kérdéssel és
gyakorlati kihivassal szembesdltiink. Vajon a mentdlis nehézségekkel kiizd6 embereknek ugyanolyan
sziikségleteik vannak, mint a menekdilt vagy idGs személyeknek? Mennyire praktikus a segitséglink, illetve
mennyire lehet az? Milyen realis lehetGségeink vannak (pénzlgyi, térbeli...) a segitségnyujtasra? Melyek
a legjobb gyakorlatok arra, hogy a szolgdltatast igénybe vevéket bevonjuk a “k6z6s alkotasba”? Hogyan
tudjuk motivalni az érintett szereplGket (a szolgaltatast igénybe vevdket, a kozosség tagjait,
szakembereket), hogy aktivan részt vegyenek ebben az atalakulasi folyamatban?

Ezek csak példak azokra a kérdésekre, amelyeket projekt megvaldsitd csapatként feltettiink magunknak.
Volt még sok mas is. A kézikdnyv Osszedllitdsa soran arra a kdvetkeztetésre jutottunk, hogy egyszerlen
nem lehet egyfajta "instant szakacskdnyvet" késziteni, amely végs6 soron minden intézménytipusra és
minden szolgdltatdstipusra jo.

Ezért az alapértékekre 0Osszpontositottunk. Azokra a dolgokra, amelyek 06sszekototték a hdrom
szervezetet, és amelyek valdban szamitottak. Amit6él nem akartunk és nem is akarunk eltérni:

- Ha azt akarjuk, hogy szolgdltatasunk hasznos legyen, akkor azt egyitt kell 1étrehoznunk azokkal,
akiknek szanjuk. Koprodukcié /k6z6s alkotas.

- Azt szeretnénk, hogy az emberek (munkatarsak, 6nkéntesek és a szolgaltatdst igénybe vevdék) jol
érezzék magukat a szolgdltatasunkban. Befogadoé.

- Ugyanabban a csénakban eveziink. A személyes tapasztalatok megosztasa természetes eszkdz a
segitségnyujtasra.

- Szeretnénk kozelebb hozni a kdzszolgaltatdsokat a helyi kozosség tagjaihoz.

A harom résztvevd szervezet altal kidolgozott szakmai anyagokat leforditottdk minden nemzeti nyelvre
(cseh, magyar, lengyel) és angolra. A CMHCD, a KOFE és a CAL weboldaldn talalhatdk.

A koz0s alkotds szellemében a szakmai megvaldsitok szivesen fogadnak minden visszajelzést, tovabbi
kérdést vagy észrevételt.

2023. oktober

Petra Kubinova Farkas Gabriella Pawel Jordan
CMHCD KOFE CAL

kubinova@cmhcd.cz farkas.gabriella@kofe.hu pawelj@boris.org.pl
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KOzZOSSEGI KULTURALIS KOZPONT - HOGYAN LEHET KULTURALIS SZOLGALTATASOKAT

NYUJTANI A KOZOSSEGEK ES A KISZOLGALTATOTT CSOPORTOK SZAMARA?

BEVEZETES

A CAL Egyesiilet 2000-es megalakulasa ota részt vesz a lengyelorszagi kozosségi munka médszertandnak
fejlesztésében. Ezen a terileten foglalkoztunk mind a terileti (szomszédsagi) k6zosségekkel, mind az egyéb
azonositasi szempontokon (identitas, érdek, probléma, szikségletek) alapuld, ugynevezett kategorikus
kozosségekkel. A kiilonbségek ellenére a kdzosségek mindkét csoportjdban leggyakrabban az a kdzos, hogy
egy meghatarozott helyi kdrnyezetben (varos, vidéki telepiilés) élnek egyiitt, amely az interakcioik terepe.
Tamogatasunk célja, hogy a kilénb6z6 csoportok és kozosségek taldlkozasa el8segitse a bennik rejlé
lehetdségek kiakndazasat, és a kolcsonds integraciot szolgalja, kovetkezésképpen egy befogadd helyi

kozosséget épitsen.

A kozosségi munka kiprobalt és bevalt stratégidi kozll az egyik leghatékonyabb a helyi kézintézményekkel
(iskolak, konyvtarak, szocialis kozpontok, kulturalis kozpontok) valod egylittmikédés volt, kilonféle modszerek
kidolgozasaval a helyi kozosség felé vald nyitas érdekében. A kulturalis kozpontok kilonleges helyet foglalnak

el ebben a csoportban - a legkevesebb formalizaltsag és blrokratizaltsag miatt.

Szamos projektnek kdszonhet6en sikerilt fejleszteni a kozosségi kdzpontok kompetencidit a kozosségi
igények és erdforrdsok kutatdsa, a polgdri kezdeményezések tdmogatasa, a szomszédsagi munka, a helyi
tevékenységek helyszineinek létrehozdsa terén. Véleménylnk szerint a helyzet megérett a kozosségi
koézpontok munkamaddszertananak mélyebb atiranyitasara. Véleményink szerint a kozosségi kozpontok
munkamaddszerének megvaltoztatdsat célzo stratégiai irdany lehetne: a szocidlis és kdzszolgdltatdsok kozos
létrehozdsan/kozos elGallitasan alapuld, kiszolgaltatott csoportokkal valé egyluttmikodésre vald
Osszpontositds. Az altalunk vélasztott irdny kozvetlenil 6sszhangban van a "Nyitott kozosségek felé" cimd

Erasmus+ projekttel, és azt jelenti:

e a kulturdlis szolgéltatasokra, mint a kozszolgdltatds/kozosségi szolgdltatds valasztott formajara
Osszpontosit);

e atarsalkotas elvének gyakorlati megvaldsitasa, amelynek soran a (potencidlis) szolgaltatashasznaldok nem
egyszer(en igénybe veszik a szolgaltatast, hanem aktivan egytttm(ikodnek a szolgaltatéval a meglévé vagy
Uj k6z- és kozosségi szolgdltatasok kezdeményezési, termelési/miikodési, végrehajtasi és értékelési
fazisaiban;

o akozosségi kozpontok altal a kiszolgaltatott csoportokkal valé munka mddszertananak kidolgozasa, amely
a kulturalis intézmény Uj modellje - a kozosségi kulturdlis kbzpont - felé vezet6 programozasi és szervezeti

atalakulas alapjava valik.



Céljaink elérése érdekében olyan kulturalis kdzpontot valasztottunk, amely egyrészt késznek mutatkozott a
részvételre, masrészt jelentds tapasztalattal és potencidllal rendelkezett az altalunk felvazolt célok eléréséhez.
Az er6s intézmény kivalasztdsa azon a meggy6z6désen alapult, hogy sziikségiink van egy konkrét
esettanulmdnyra, de egy olyan intézményre is, amely képes a modell terjesztési tevékenységét is
megvaldsitani. Amunkamaddszertan kivalasztasat az a feltételezés hatarozta meg, hogy egy érett intézménnyel

és egy hozzaértd szakmai csapattal dolgozunk egyiitt.

A végrehajtds harom f6 szakaszban zajlott:

e akiszolgdltatott csoportokkal valé munka mddszertananak kidolgozasa egy konkrét példa alapjan
A kisérlethez Ukrajndbdl szdrmazé menekilteket valasztottak ki. A projekt kiilonbozé
tevékenységeket és szolgdaltatasokat dolgozott ki e kozosség tdmogatasara egy kozosségi kozponton
beliil. A tevékenységeket az erre a célra létrehozott lengyel-ukrdn Wolska Kbdzpont keretében
végezték;

e a PUCW koncepcié atalakitdsa a szélesebb korl Mozaik koncepciéva, amely az ukran kozosséggel
létrehozott munkat és szolgaltatdsokat kiterjeszti a multikulturalizmus teriletén végzett valamennyi
tevékenységre;

e az el6z6 fazisok tapasztalatainak integralasa és a kdzosségi kdzpontok programozdsanak holisztikus
koncepcidjanak kidolgozasa, amely a kiszolgdltatott csoportokkal valé egylttmikodésen, a
részvételen és a kulturdlis szolgdltatasok kozos elGallitdsan alapul, a kozosségi hely filozéfidjaval

egyutt.

A CAL Egyesilet altal kiprébalt projekt valamennyi tevékenységét a Wolski Kulturdlis Kozponttal
partnerségben valdsitottdk meg. A WCK az egyik legnagyobb kulturalis kézpont, amely Varsé kozponti,
dinamikusan fejl6dS, 100 000 lakosu keriletét fedi le. A WCK fontos megkilonboztets jegye a Helyi
Tevékenységek Helyein alapuld kulturalis és kozosségi munka. Ezek a létesitmények 6sszehozzak a helyi
kozosséget, amely rajtuk keresztil hozzafér a Wolski Kulturalis Kézpont er6forrasaihoz. Ezeknek a helyeknek
az oOtlete lehetévé teszi, hogy a helyi kozosség a WCK tamogatdsat élvezze sajat kulturalis és mivészeti
projektjei megvaldsitasaban. A projekt részeként ugy dontottiink, hogy a MAL tapasztalatait felhasznalva
elmélyitjik a kiszolgaltatott csoportokkal folytatott munkankat, és kidolgozzuk a kulturdlis és szocialis

szolgdltatasok koprodukcidjanak mddszertanat.



KULTURA ES TARSADALOM A SOKSZINUSEG IDEJEN

Mddszertani vizsgalddasaink kozvetlenil kapcsolddnak a mai vildg legfontosabb kihivasaihoz, amelyek
nem csak globdlis vagy nemzeti szinten jelentkeznek, hanem a helyi emberek mindennapi életét is érintik. A
legfontosabb kérdések kozé tartozik minden bizonnyal a névekvé tdrsadalmi-gazdasagi egyenlétlenségek és a
kiilonbo6z6 csoportok és kozosségek fejlédésbdl vald kirekesztésének tobbdimenzids formai. Az el6remutatd,
tervezett valasz ezekre a kihivasokra a befogadd fejl6dés koncepcidja, amely az Egyesiilt Nemzetek Fejlesztési
Programja (UNDP) nyoman olyan fejlédésként definialhatd, amely a diszkriminacié ellen hat azaltal, hogy
mindenki szdmdra lehet6séget biztosit a tarsadalmi és gazdasagi életben vald részvételre. Ez olyan fejl6dés,
amely a tarsadalmilag kirekesztett emberek egy rétegét is magdban foglalja, nemtdl, kortdl, nemzetiségtdl,
szexualis irdnyultsagtdl, fizikai képességektSl és gazdasagi helyzettdl fuggetlenil. A tarsadalmi-gazdasagi
fejl6édés inkluziv tipusa az, amely azaltal vezet, hogy lehet6vé teszi a tdrsadalmilag kirekesztett emberek

szamara, hogy részt vegyenek a gazdasagi ndvekedés elényeibél.

AZ INKLUZiV FEJLODES MINT KORTARS CIVILIZACIOS KIHiIVAS

A "tarsadalmi kirekesztés" kifejezést az 1970-es években R. Lenoir hasznalta, aki a fogyatékkal él6kre,
az ongyilkossagot megkisérl6kre, az id6sekre, a bantalmazott gyermekekre, a kabitdszerfiggdkre, a
blin6z6kre, az egyediilalld szilGkre és mas marginalizalt emberekre és a toébbszérés problémakkal kiizdé
haztartasokra utalt. A tarsadalmilag kirekesztettek kore egyre szélesedik, ramutatva a tarsadalmi kirekesztés
régi és Uj dimenzidira. A kortars kutatdsok mar tobb tucat olyan csoportot azonositanak, amelyeket a
tarsadalmi kirekesztés veszélye fenyeget. Ezek kozé tartoznak: az alacsonyan fizetett munkavallaldk és a
szegények; az iskoldbdl kimaraddk; a blintetett el6életliek; az egyediilalld szil6k; a problémas csaladokban
felnovs, bantalmazott gyermekek; a fiatalok, kiilondésen a munkatapasztalattal nem rendelkezék, a
menekiltek és bevandorlok; a faji, vallasi, nyelvi, etnikai, szexualis kisebbségek; a joléti segélyben részesiil6k;
a masképp 6ltozott és beszélé emberek, a szubkultirak, a magdnyos emberek, az internetet nem hasznalok,
a kommunikdciés szempontbdl kirekesztettek. Folyamatosan fedezziik fel a kirekesztés Uj csoportjait és
formait. A tarsadalmi jelenségek és tendencidk megfigyelése a tarsadalmi vildg névekvé sokszinliségét

mutatja.

A SOKSZINUSEG ES ANNAK DIMENZIOI



A sokszin(iség nem (j jelenség, mindig is jelen volt a tdrsadalmakban, ami azt jelenti, hogy mindig is jelen
volt a helyi kozosségekben is. Az emberek kiilonboznek egymdstdl, barmennyire is hasonlitanak egymasra. A
sokféleség kifejezésnek alapvetéen egy jelentése van, ugyanakkor sokféle perspektivaja. A fejlesztési
mechanizmusok nagy hatdsu latnoka, Peter Drucker példaul rdmutatott, hogy a sokszin(iség a tarsadalom
szamos demografiai és tdrsadalmi-gazdasdgi szempontjdt magdban foglalja, beleértve a népesség
eloregedését, a munkaeré kompetencidjanak és tuddsanak novekedését, a bevandorlas novekedését, a nék
valtozo szerepét a munkaerGpiacon, vagy a kulturalis kiilonbségek és a nemi szerepek névekedését. Manapsag
szamos hasonlé elemzés létezik, de egy dolog kozos bennik, hogy a sokszinliséget a kozeljov8 egyik
legfontosabb kihivasaként és fejl6dési trendjeként azonositjak. Az igy diagnosztizalt jelenséget megprébadlva

annak harom alapvet8 dimenzidjara lehet hivatkozni:

o asokféleség elsGdleges dimenzidja

Ezek az emberek k6z6tti olyan kilénbségek, amelyekkel egy személy sziletik és/vagy amelyek jelent6s
hatassal vannak a korai szocializacidra és a személy egész életében valé miikodésére. Ezek alakitjak az
egyén arculatdt, és jelentds hatdssal vannak a vilagrdl alkotott képére. Ez a dimenzid elsGsorban a
bioldgiai jellemzGket veszi figyelembe, amelyek altaldban lathatdak. Ezek alapvet6en velesziiletettek,
az ember nem tudja megvaltoztatni 6ket, és jelentGségiik egész életen at érezhetd. A sokféleség hat
alapvet6, els6dleges dimenzidja elfogadott: életkor, etnikai hovatartozas, nemi (disz)képességek, faji

hovatartozas és szexualis irdnyultsag.

e asokféleség masodlagos dimenzidja,

Ezek néha kevésbé vagy egydltaldn nem lathatdak, kevésbé fontosak az ember életében, és
megvaltoztathatok. Ide tartozik az iskolazottsag, a nyelv, a fizikai megjelenés, a csaladi allapot, az
életmdd, az értékrend, a vilagnézet, az attitlidok, az etika, a pszichoszocidlis szempontok

figyelembevétele stb.

e asokféleség nem nyilvanvalé vagy metszéspontos dimenzidja (kereszttulajdonsagok),

Ide tartozik a kiilonbozé jellemzSk kozotti atfedések, atfedések és atfedések jelensége, amelyek
erdsitik a megkililonboztetést (pl. faj, vallas, migracid), valamint az a szemlélet, hogy bizonyos, eddig
bioldgiailag meghatdrozottnak tekintett jellemz6k ma mar (részben) tarsadalmilag és kulturalisan

konstrualtnak tekinthet6k (pl. fogyatékossag, nem).



A CAL Egyesllet animatorai és pedagdgusai altal végzett kdoz6sségi munkdban olyan hatékony médszereket
keresiink, amelyek egyrészt figyelembe veszik az autondmia és a sokféleség (diverzitas)
megklilonboztetésmentességének el6mozditasat, masrészt elGsegitik a befogadds terének kialakitasat és az
integralt kozosség épitését. Abbdl a feltételezésbdl indulunk ki, hogy a sokféleség szamos laza, egymastdl
figgetlen és néha egymasnak ellentmondd jellemz8/tényezd/6sszetevs keveréke. A befogadds, amely a
kulturdlis és kdrnyezeti 6sszetartozds érzésére utal, biztosithatja, hogy e keverék egyes dsszetevdi elkezdjék
kiegésziteni egymast és jol mikodjenek egyiitt. Az igy értelmezett befogadds Ggy hatdrozhaté meg, hogy az
emberek/lakosok milyen mértékben érzik magukat egy adott terileten/tarsadalmi csoporton beliili alapveté
folyamatok részének, tobbek kdzott a "dontéshozatalra gyakorolt befolyas"”, valamint az "informacidhoz és
er6forrasokhoz valé hozzaférés" révén. Az integralt (helyi) kdozosség megteremtésének el6feltétele nem
csupan az, hogy a lakosok sokfélék legyenek, hanem az, hogy a sokféle lakosok tarsadalmi és szubjektiv

bevonasa és integracidja megvaldsuljon.

TARSADALMI TOKE

A befogadas érzése, valamint a csoporton bellli elfogadas szamos pozitiv eredménnyel jar, példdul a
nagyobb lojalitassal, egylittm(kodéssel és bizalommal. Ebben a folyamatban kétféle kot6dés, vagy tagabb

értelemben tarsadalmi t6ke vesz részt:

e ragasztds
Ezek befelé irdnyulnak, hogy megerésitsék a kirekesztett kozosségeket és homogén csoportokat.
Emlékeztetnek a csalddon vagy mas homogén csoportokon beliili kbtelékekre, és olyan értékekkel és
eszmékkel gazdagitjdk az embereket, amelyek fontosak a kulturalis rend versengé elképzeléseitél
elzarkdzé kis tarsadalmi korok szamara.

e  dthidald
Ezek kiils6 orientaltak, osszekotik a kiilonb6z6 csoportokat/szerepléket, és lehetévé teszik a kiilsé
eszkozok hasznalatat és az informacidk terjesztését. Ezek a kapcsolatok heterogén csoportokban
alakulnak ki, kilénb6z6 tarsadalmi struktarakbdl (pl. baratok, szomszédok) szarmazé embereket

kapcsolnak 6ssze.

Ezzel szemben az athidald és a kot6 tarsadalmi t6ke kozotti kiilonbséget - a jelenség egyik ismert kutatdja,

Robert Putnam igy fogalmazta meg: a k6t tipusu téke a "tuléléshez" jo, az athidalo tipusu viszont a



"haladdshoz és a fejlédéshez" fontos. Erdemes hangsulyozni, hogy mindkét folyamat a sokféleséggel és a
tarsadalmi kirekesztéssel kapcsolatos. Azonban csak egy befogadd kultliira megteremtése révén érzik az
emberek, hogy tisztelik és értékelik 6ket azért, amilyenek egyénként vagy csoportként vannak, és ez az értékelt

sokszinlség serkenti a kreativitast. Ez pedig megteremti a teret a posztuldlt inkluziv fejl6édéshez.

BEFOGADO KULTURA - A TARSADALMI-KULTURALIS TEVEKENYSEG UJ DIMENZIOJA

A kultdra mai arca és a kulturdlis részvétel jelenlegi dimenzidja olyan gyorsan valtozott, hogy alig hasonlit a
néhdany évvel ezel6ttihez. A kulturalis valdsagot a kiilonbozé globdlis és helyi folyamatok, valamint az 4j média- és
informdacids technoldgidk megjelenése alakitotta at. A kulturalis taj gyors Gtemben alakult at, mind kiilséleg,
mind belséleg, felismerhetetlen valtozasokkal a varosokban, falvakban, régidkban és mindenekel6tt az emberek

értékeiben, attitlidjeiben és életmddjaban.

AZ OROK VITA - ELIT VAGY NEP

A kultdra a legtagabb értelemben vett elnevezés magaban foglalja mindazt, ami az emberi tarsadalmak
tagjainak viselkedésében és felszereltségében nem bioldgiai 6rokség, hanem kollektiv tevékenység és tanulds

eredménye.

Egészen a kozelmultig a kultirardl sz6l6 humanista elmélkedés egyértelmden hajlott arra, hogy hierarchizalja
a kultura fajtait, és megerdsitse a "magas" elit kulturara és az "alacsony" tomegkulturara valé felosztast. Ez a
felosztas a korabbi évszdzadokban gyokerezik, amikor az elitkultirat nem a tartalmi szintje, hanem a magas

tarsadalmi osztalyok képviselGinek hozzaférhet6sége kiilonboztette meg.

A kultura elitizmusa nem abbdl fakad, hogy egy bizonyos tarsadalmi osztaly, politikai vagy pénziigyi elit élvezi.
A lényeg az, hogy e kultura befogaddsa megfelel6 kompetenciat igényel, mivel tartalma altaldban nehéz, és ez
hatdrozza meg az elitizmust. A magas kulturat a mdvészeti kritikusok és a tudomanyos szaktekintélyek altal
elismert eredeti muvek kilénboztetik meg. A magas kultdra teljesitménye nehezen hozzaférhet6, mivel
sz(ikos, igy draga. Ezzel szemben az "alacsony kultura" (tomeg-/populéris kultdra) az emberek mindennapi
életének szférajahoz kotédik, és mindenképpen erds a fogyasztdi/szérakoztatasi aspektusa. Altaldban a
befogaddsa nem igényel kilénosebb felkésziltséget. Azt is érdemes hangsulyozni, hogy a popularis kultura

ereje a sokszinliségében rejlik, igy mindenki megtalalhatja benne a helyét.

A KULTURA UJ TERULETEI



A kultura dinamikus valtozasait egy horizontalis jelenség - a "kulturdlis mez6 kitagulasa" - kiséri.Ez azt jelenti, hogy
megjelenik benne az, ami eddig azon kivil mikodott - szereplSk, folyamatok, targyak és az Sket 6sszekotd

kapcsolatok. A kultura kiszélesedése legaldbb kétféleképpen torténhet:

(a) a kultira jelenségkorének bévitésével, 4j megnyilvanulasi formakkal, a kultdra dj formaival, de
tovabbra is az élet kilon intézményes, hivatasos mivészek, néha amatérok szdmdra
fenntartott szektordnak tekinthetd, amelyben a lakossag tobbsége a kulturdlisjavak fogyasztoi;

(b) a kilénb6z8, gyakran kirekesztett csoportok és kozdsségek életmddjainak kulturdlis
statuszanak elismerése, a diszkrimindacidellenes gyakorlatok révén, valamint azaltal, hogy

"lathatova teszik" és értékelik azt, amit az uralkodd kultura marginalizal.

INTEZMENYI VS. INFORMALIS TEVEKENYSEGEK
A kozfelfogds szerint a kulturalis tevékenységet a kulturalis intézményekkel azonositjak. Mi a kozélet

kilonallé agazataként tekintlink rd, amely a mlvészet létrehozasdval és terjesztésével, a mlvészeti
tevékenység tdmogatasdval, a mivészeten keresztiil torténd oktatadssal és neveléssel foglalkozik, teret
teremt az amat6r miivészeti mozgalmak fejl6désének olyan alapvetd teriileteken, mint a szinhaz, a film, a
zene, a tanc, a képzémlivészet; a kulturalis és esztétikai igények felkeltése és kielégitése stabil és (koz6sen)
elfogadott esztétikai normédk alapjan, figyelembe véve a magas- és popularis kultdrara valo felosztast, és
hangsulyozva a hagyomany, az emlékezet és a kulturdlis 6rokség szerepének fontossagat. Ekdzben a
kulturdlis mezd kiszélesedése azt jelentette, hogy ennek a most felfedezett kulturanak, azaz a
mindennapi élet kreativ gyakorlatainak, a polgarok aktivizalasanak kiilénbdzé formainak, az interneten
folytatott tevékenységeknek a nagy része a kulturalis intézményeken kivil zajlik. A témeges tdrsadalmi

események és a kbzosségi hdzakban vagy kavézdkban szervezett meghitt vitdk egyarant kultdraformalé

szakmai
az emberek

kulturali életmadia,

s agazat



szerepet jatszanak. Az elmult években a kulturat aktivan élénkité szervezetek kore oriasi mértékben
megn6tt. Ezek mar nem csak kozintézmények, hanem kozosségi/varosi mozgalmak, informalis csoportok,
lakotelepi tandcsok, szomszédsagi egyesiiletek, magankezdeményezések, konkrét magdnszemélyek,
akiknek kdszonhet6en egyre tdbb és tobb torténik helyben.A kévetkez6 abra a kulturalis gyakorlatok

szervezGdésének két dimenzidjat szemlélteti a kibéviilt kulturdlis mezében.

A KULTURA KULSO ES BELSO MEGNYILVANULASAI

A kultdra gyakran Ggy néz ki, mint egy jéghegy: vannak olyan részei, amelyek jol lathatdak, és vannak
olyanok, amelyek a viz alatt rejt6znek. Lathatjuk a kultdra kiilsé megnyilvanuldsait: zene, irodalom,
épitészet, mlivészet, ritudlék, szinhdz, tanc. Az egész hegyet alatdmasztd viz alatti rész a lathatatlan
kultdra szféraja, amely magaban foglalja a kultdra kiils6 megnyilvanulasait befolydsold értékeket,
hiedelmeket, viselkedésmddot. A kortérs kulturalisintézmények miikodésében fontos felismerni, hogy a
kultira nem csupan mialkotdsok létrehozdsa, hanem mindenekel6tt olyan értékek, normak,
viselkedésmintak kialakitdsdnak folyamata, amelyek az emberek és a k6z0sség szdmara relevansak,
amelyben élnek. A kultdra szocialis haza koncepcidn bellili mddszertani kutatds nagymértékben a
"kultdra viz alatti dimenzidiba" nyulik. A stratégiai cél olyan tevékenységek kezdeményezése, amelyek
erdsitik a kozosségi hazak bevonasat a helyi kozosség életébe, felfedezik és fejlesztik a tagok

potencialjat és kulturdlis t6kéjét, valamint a kozosség kulturdlis eréforrasait.

A KOZSZOLGALTATASOK BELEPNEK A KULTURABA

Napjainkban az 6nkormdnyzati tevékenységek teriiletén a lakosok, illetve tdgabb értelemben
az 6nkormanyzati kbzosség igényeinek kielégitésére hasznalt kulcsfogalom a szolgdltatds. Ezek
mindazok a tevékenységek, amelyek az emberi szikségletek kozvetlen vagy kozvetett

kielégitéséhez kapcsolddnak, de nem kozvetlenil targyakat allitanak eld. A kozigazgatas altal



nyujtandd kézszolgdltatdsok széles korén belil a szocidlis szolgdltatdsok kiilonleges helyet
foglalnak el. Ezek az emberi sziikségletek kozvetlen kielégitése érdekében végzett
tevékenységek, amelyek nem jarnak anyagi javak elGallitdsaval; az egyének és csaladok egyéni
sziikségleteinek kielégitését szolgdljak, de mindségiik és elérhetdségiik befolydsolja a szélesebb
kozosségek és tarsadalmi csoportok miikodését. Szervezheték, finanszirozhatdk és nyujthatdk
allami és nem allami intézmények dltal egyarant; fizetett és nem fizetett. A szocialis
szolgdltatdasok megkilonboztetd jellemzéje, hogy nyujtasukhoz emberi tulajdonsagok, pl.
érzelmek, érzések, empdtia, személyiség, tapasztalat és személyes kapcsolatok bevondsara
van szlikség. A szocidlis szolgdltatdsok kategdridjaba tartoznak tobbek kozott az oktatds és
nevelés, az egészségligy, a szocidlis ellatas, a rehabilitacid, a kultura, a rekreacid és a szabadidd
terliletén nyujtott szolgdltatasok. Feltételezhet6 tehat, hogy a kulturadlis szolgdltatasok a

szocialis szolgaltatasok részét képezik, amelyek viszont a kdzszolgaltatdsok legtdgabb fogalmaba

tartoznak.

Két egymast atfedd kulturadlis teriilet - kulturalis szolgaltatasi terek

"Szolgalat kultara" - a "Kultdrateremtés - a
sz(ikebb értelemben vett kultdra kultura tarsadalmi
megteremtése" - a
kultara tagabb

értelmezése

A kultara A kulturdlis fejl6dés a szlikebb értelemben| A kultira fejl6dése
meghatarozasa vett tdgan értelmezve
és intézményi megértés. Ez az élet egy "egy bizonyos
kiilonallo dgazata kollektiva sajatos

a mivészetek létrehozasara és életmoddja és mindaz,
terjesztésére, a m(ivészeti ami annak terméke, és

tevékenységek tdmogatasdra, a ami  meghatarozza
azt". A kultdra
megkulonboztetd

jellemzdje az, hogy az

muivészet, oktatas

emberek hogyan
élnek

egy bizonyos
kozbsségben.

és a mlivészeteken keresztul torténé
nevelés, teret teremtve az amatér
miivészeti mozgalom fejl6désének olyan

Figyelembe veszi tehat
mindazt, ami e
kollektivitasok sajatos




alapvet6 teriileteken, mint a szinhdz, a
film, a zene, a tanc, a képzéml(ivészet; a
kulturalis és esztétikai igények felkeltése
és kielégitése stabil és (altalanosan)
elfogadott esztétikainormak alapjan,
beleértve a magas és a popularis kultura
megkilonboztetését, és

a hagyomany, az emlékezet és a kulturalig
orokség szerepének fontossagara helyezve a
hangsulyt.

létét alkotja: a
mindennapi és lnnepi
gyakorlatokat; a
cselekedeteik
termékeit; a

szabdlyokat, értékeket
és jelentéseket; azt,
hogy miben hisznek és
mit tudnak; a
kapcsolatokat,
amelyeket
kialakitanak,
tovabb. igy

a megértett kultura
mivészeti
tevékenységekben

és kilonbo6z6

muvészeti terlletek, de
jelenthet mas tipusu kreativ
kifejezési tevékenységeket,
tarsadalmi innovaciot és
szociokulturdlis
cselekvést is.

és gy

Dominans
mechanizmus
és miikodési mod

"A tetejérdl"

A lakosok igényei alapjan kulturalis

tevékenységek és  szolgaltatasok
nyudjtdsa, kalénods tekintettel a
mUvészi tehetséggel rendelkez6k
igényeire.

"Alulrol felfelé"

Aktivalé potencial
egyéni, csoportos
kozosségi lakosok

és

Irdny a  kozoOsségi
kozpont fejlesztésében

A DK az dgazati kultirdaban térekszik a
kivdlésdgra, hajlamos a szik
szakosoddsra, és megosztottsdgot
teremt a mivészek és a kdzbnség,

valomint az amatérék és az
amatdérok kézott.
szakemberek.

Eqy kdzdsségi kézpont,
amely kézelebb dll
azokhoz a kérdésekhez,
amelyek a tdrsadalmi
tevékenység
kézéppontjaban dlinak,
vitdkat gerjesztenek és
a mindennapi  élet
kultdrdjat jelentik. A
tevékenységek jellege
érzékeny,
tdrsadalmilag
elkételezett.




Teriilet-specifikus
tirlapok

m{(ivészeti oktatasi
kézpont,
(tehetséggondozas),

a kulturalis élet szervezéje
(kiallitasok, elGadasok,
fesztivalok, tinnepek),
logisztikai kozpont a

masok kezdeményezései,

a helyi  hagyomdnyok
életben tartdsa érdekében,
mozi,

konyvtar,

torténelmi kamra,

zenekarok, kérusok,
zenei/tancegyuttesek,

galéria,
studidk, hangstudio

medialab,
kezdeményezési
inkubator,
tevékenységi
k6zpont,
harmadik hely,
kozosségikdzpont,
kreativ
szbvetkezet,
szervezet

kozosség,
crowdfunding,
klubhaz,

hub,

helyi
partnerségek,
regranting a
lakosok
tevékenysége
ihez,
interdiszciplin
aris
tevékenység
ek.




A KISZOLGALTATOTT CSOPORTOKKAL VALO MUNKA
MODSZERTANA EGY KOZOSSEGI KOZPONTBAN

A Wolski Kulturalis K6zponttal valé egylittm(ikodésiink elsé szakaszaban az
volt a célunk, hogy kidolgozzuk a kulturalis intézményekben a kiszolgdltatott
csoportokkal valéd munka megkozelitését. Ezért fontos volt meghatarozni,hogy
mi az a kiszolgaltatott csoport, hogyan m(ikodik egy kulturalis kézpont a
hagyomdnyos paradigma szerint, és hogyan valtozik ez a megkozelités a
kiszolgaltatott csoportok bevonasat magaban foglald modellre valé attérés
soran, a vellk kozosen, részvételi dramlatban nyujtott szolgaltatdsok kdzos

eléallitasaval.

KISZOLGALTATOTT CSOPORTOK

. Avita eredményeként elfogadtuk, hogy a kifejezés a kovetkezbket jelenti:
olyan emberek csoportjai, akik altaldban rajtuk kivul allé tényez6k miatt nem
rendelkeznek ugyanolyan lehet&ségekkel, mint masok, vagy akiket sajatos
tulajdonsagaik vagy helyzetik miatt kevésbé szerencsések. llyenek példaul a
munkanélkiliek, a menekiiltek és mas tarsadalmilag kirekesztett emberek. A
tarsadalomban elfoglalt gyengébb helyzetiik, kevesebb erdéforrdsuk és
lehetdségiik miatt kilénleges banasmaddot igényelnek. llyenek a migransok,

akiket gyakran kizsakmanyolnak; kiszolgaltatott munkavallalok, fiatalok és



idések, fogyatékkal él6k, terhes nék, Ujsziilottek, gyermekek és id6sek. Ma
Eurépaban az egyik legkiszolgdltatottabb csoportot a mas orszagba vandorolt

gyermekek alkotjak.

Lengyelorszdgban ebbe a csoportba tartoznak a kilféldiek is, akik
gyakran tapasztaljdk a munkajogok megsértését és a munkaerd-piaci
diszkriminaciét a munkahelyikon. A kiszolgdltatott csoportok megfigyelései
azt mutatjdk, hogy nagyon gyakran az egyik csoport erésen befolyasolja a
masikat. Ez szokatlanul élesen megfigyelhetS a csaladi problémak esetében.
Ebben a csoportban a gyermekek és fiatalok helyzete gyakran drdmaian romlik
a csaldd nehéz helyzete miatt. Az idések helyzetét viszont tovabb rontja a
fogyatékossag, a hajléktalanok esetében pedig a munka hidanya, a fliggéségek
és a tehetetlenség. Az egyszerre két kiszolgaltatott csoporthoz valé tartozas
azt jelenti, hogy az ilyen emberek szdmara még nehezebb a tdrsadalomban
valo eligazodas. Ugyanakkor ramutattunk, hogy a kiszolgdltatottsag az
intézmények mlkodésének is része. Ez az intézmények azon képessége, hogy
a tdrsadalmi interakcidkban a jeleket és Osszefliggéseket felismerjék,

érzékeljék és megértsék.

A KOZSZOLGALTATASOK KOPRODUKCIOJA

A sérilékeny csoportokhoz hasonléan a munka részét képezte a koz-
és kozosségi szolgaltatasok koprodukcidjanak koncepcidjardl vald elmélkedés.
Bar ez nem egy altalanosan ismert és hasznalt fogalom, olyan elképzelést fejez

ki, amely valamilyen formaban szinte minden 6nkormanyzati koz6sségben



jelen van. Hiszen mindig a szolgdltatasok koprodukcidjarél beszéliink, amikor
a polgarok egyénileg vagy k6zosen vesznek részt a kdzszolgaltatasok (példaul
oktatds, kultura, egészségiigy, szocidlis segitségnyujtas stb.) nyujtasanak

folyamataban.

S6t, sok esetben az ilyen részvétel a szolgaltatdsnyujtas lényegébe
agyazédik, ahol mindkét fél kolcsondsen flgg egymastdl. A koprodukcid
gondolata azonban nem csupan e tény felismerésérél szél, hanem arrdl is,
hogy a szolgdltatdsokat tudatosan ugy tervezzilk meg, hogy a kdzbnség
maximalisan részt vegyen bennik. Miért fontos a koprodukcié? Mert
tobbszoros elényokkel jar minden érintett fél szamdra: a szolgaltatok, a
szolgdltatast igénybe vevlk és a kozosség egésze szdmara. A kozonség és a
kérnyezet bevondsa az egyéni és kollektiv sziikségletek jobb kielégitését, a
tarsadalmi kotelékek megerdsodését, a tdrsadalmi kohéziét és a demokratikus

folyamatok javulasat eredményezi.

A koprodukcids tevékenységek négy tipusat emeltik ki:

o akobzszolgdltatasok kozos megrendelése, amely a lakosokat bevonja a
szolgdltatasok kivalasztasaba;

e a kozszolgaltatdsok kozos tervezése, amelynek lényege, hogy
otleteket gydjtsenek e szolgaltatasok létrehozasahoz;

o kozszolgdltatasok k6zos nyujtasa, azaz kozos fellépés bizonyos

szolgdltatasok nyujtasa érdekében;



e a kozszolgdltatdsok tarsértékelése, azaz a lakosok bevondsa a
szolgdltatasok értékelésébe és a szolgdltatasokat igénybe vevék

elégedettségi szintjének felmérésébe.

Fontos, hogy megteremtsiik a megfelel§ feltételeket a koprodukcio
fejlesztéséhez az Osztonzbk és a részvételi lehet8ségek, valamint a szakmai
szolgaltatok megfelel6 hozzdalldsa formajaban. A pozitiv tarsadalmi légkdr,
valamint a szolgaltatast igénybe vevdk és a szolgaltatok megfelel6 hozzaalldsa
elengedhetetlen a koprodukcidk fejlédéséhez. Tovabbi elény, hogy a helyi
lakosok altal szervezett rendezvények mintegy "Onrekldamot" csinalnak, és

nagyobb integracids értékkel birnak:

Fontos er6forrasok a helyi tevékenységi terek, amelyek nemcsak a helyi
kozosség taldlkozéhelyei, hanem egyben (és taldn elsGsorban) olyan helyek is,
ahol a lakosok altal kozosen elSallitott szocidlis szolgéltatasokat nydjthatnak,
szervezhetnek és mikodtethetnek részben vagy egészben. llyen folyamatok
mar zajlanak, de nagyobb mértékben lehetne 6szténozni 6ket. Alapvetd
fontossagl a helyi egyesiiletek tamogatdsa is, kilonosen a kevésbé
formalisaké, amelyek részt vehetnek a szolgaltatasok kozos el6allitdsaban, de
a versenyeztetési eljdrasokkal kapcsolatos formalitasok akadalyozzadk dGket.

Egy kdzosségi tevékenységekben részt vevs idGs polgdr igy fogalmazott:

A TELEPULES MINT TORTENELMI INSPIRACIO

A KKK 3dltal elinditott menekilt-tdmogatasi modellt az amerikai és

angol telepulések torténelmi tapasztalatai ihlették. Az Egyesilt



Kirdlysdgban és kiillondsen az Egyesiilt Allamokban a letelepedési
mozgalom kialakulasat a tomeges migraciod és az ilyen nagyszdmu ember
befogadasara kidolgozott modellek hianya 6sztonozte. Akihivdsazvolt,hogy
aldtogatodk, szomszédok szamara nyitott helyet épitsenek, hogy ne "mas"

vagy "alsébbrend(", hanem "sajatjuk" - sokszin{ és érdekes - legyenek.

A settelment koncepcidja inspiracid forrdsa lehet a szocidlis
pedagdgusok, animatorok, szocialis munkdsok és masok szamara is, akik
ma a migransokkal napi szinten dolgoznak. A WCK gyakorlataban a
kozosségi munka megvaldsitasanak tereit a Helyi Aktivitds Helyei jelentik,
azaz olyan helyek, "amelyek a napi tevékenységiikén tul [...] tdmogatjdk
a lakosok helyi elképzeléseit és tdrsadalmi tevékenységét. A MAL-ok
el6segitik a lakdk elképzeléseinek megvaldsuldsdt, a szomszédsdgi
kapcsolatok kialakuldsdt és az aktiv szabadidbs tevékenységeket a

kézvetlen kérnyezetben".

A lengyel-ukran "Wolska" kozpont egyike azon MAL-oknak, amelyek a
menekiltekkel (és a j6v6ben tdgabb értelemben a migransokkal) végzett

kozbsségi munkdra irdnyultak.



OLDAL LETREHOZASA

A tér fontos szerepet jatszik, mert a térben "torténik az élet", ott d6lnek el dolgok, ott tarulnak fel
jelentések. A fizikai és a kapcsolati tér egyarant fontos. E két szempont kombinacidja hozza létre a Helyet. Azt
mondhatjuk, hogy a helyek kolcsondsséggel kapcsolddnak hozzank. A hely mindenki szamdra olyan tér, amely
biztonsagos és "ismerds", ugyanakkor valtozatos és tele van az emberekkel vald talalkozasokkal. A helyek nem
csak 6nmagukat hozzdak Iétre - adnak nekiink valamit, amin elgondolkodhatunk. A helyek formalnak minket -

olyanok lesziink, mint a helyek tartalma.

KAPCSOLATOK A HELYI KOZOSSEGGEL

A Helyben a helyi kozosséggel valé kapcsolatok fokozatosan, kis |épésekben jonnek létre. Az animdtorok
segitenek az embereknek abban, hogy lassak, hogy a helyi teriileten belll - de nem csak ott - k6zos problémaik
vannak, és hogy hasznukra vdlhat, ha egylitt és onalléan dolgoznak ezeken. Ez a koz6sségi munka fontos
dimenzidja, mert hatdsara csokken az elszigeteltség és az elidegenedés. A kozos lgyek feldolgozasanak
segitése, gyakran egy sérilékeny kozosség tagjaibdl alldé munkacsoportok felallitdsdval (példaul egy
szomszédsagi reggeli elkészitése céljabol), felbatoritja a kdvetkez6 |épéseket (kozosségi miihelymunkdk
sorozata, k6zos Unnepség, egy kis fesztival). A problémakat és sziikségleteket gyakran hatékonyabban lehet
kezelni, ha kozosen foglalkoznak velik, mint ha egyénileg. Ha egy k6z6sség egy masikban létezik, akkor azok

Osszetett mddon athatjak egymast.

INTEZMENYI EROFORRASOK MOZGOSITASA ES SZERVEZESE

A helyszinnek fontos szerepe van az intézményi er6forrdsok mozgédsitasaban és koordinalasaban is. Mivel
egy olyan kulturdlis intézmény része, amely kiterjedt kapcsolatokat dpol szamos allami, tdrsadalmi és
maganszereplével, hatékonyan fel tudja hasznalni e szervezetek eréforrasait. Ennek oka, hogy bizonyitott és
ezért megbizhatd partner. Az is |ényeges, hogy a kulturdlis intézményt jelent6s rugalmassag jellemzi, és
kreativ/mivészi kérnyezetet biztosit a segit6 akcidkhoz. A WCK emellett lehet6vé teszi a nagy projektek
hatékony lebonyolitasat, és nagy valdszinliséggel biztositja a sikert, ami a partner kivalasztasakor szintén

kifizet6da.

KOZOSSEGI EPITKEZES

A Place-t alkoté tevékenységekben fontos szerepet jatszik a kozosségi és intézménykozi egylttmkodési

kérnyezet tudatos megteremtése, amelyet a fejlédés mddszerének tekintenek. Egytttmikodésink harmadik



szakasza a gyakorlati tevékenységek reflektiv nyomon kovetésébdl allt. A projekt soran a megoldds-épitési

folyamat kulcsfontossagu aspektusait azonositottuk.

éMELEG SZOLIDARITASI KAPCSOLATOK (A TAMOGATOK ES A TAMOGATOTTAK OSSZEKAPCSOLASA)

Olyan gyakorlatok Osszességeként értelmezziik Sket, amelyek kifejezik a masok megsegitésének
koltségeinek viselésére vald (személyes vagy intézményi) hajlanddsagot. Az intézményi hajlanddsag
nagyon egyértelmlen egy olyan szervezet képviselGinek (altaldban vezet6inek) erkdlcsi
elkotelezettségén alapul, amely egy szocialis vallalkozas/intézmény altal kiépitett szolidaritasi haldzat
tagja. A szerepl6t (tdmogatdt) és a kedvezményezettet a hovatartozds és néha az egylittérzés érzései
kotik egymashoz. A tdmogatd motivacidja legalabb részben énzetlen. A szereplé meg van gy6z6dve
arrél, hogy cselekedeteivel segit a befogaddnak valamilyen szorongatd, fenyegeté helyzetben. A
cselekvé a fenyegetést erkdlcsi problémaként, nevezetesen kétédések forrdsaként, altaldban a
befogaddval szembeni igazsagtalansdgként is érzékeli. A cselekvé uUgy véli, hogy személyesen

erkolcsileg koteles cselekedni, de formdlisan nem kotelezi magat erre.

 KIVANCSISAG MASOK FELFEDEZESERE
Onmagunk és masok megismerése az alapja a szoros kapcsolatok kiépitésének. Ha elzarkézunk a
masiktdl, a kapcsolatok felszinessé, rideggé valnak. Az 6nmegismerés szamos elénnyel jar. Minden
intellektualis és érzelmi er6forrasunkat aktivaljuk, hogy felfedezziik mdsok motivacioéit és stratégiait.
Megnyilunk egymds el6tt, és fokozatosan kézelebb keriiliink egymdshoz. Ez a folyamat kiilénésen

intenziv és érdekes, amikor kiilénb6z4 kulturdju, eltérd identitdsu emberek taldlkoznak.

éUZLET - LEHETOSEG A SZOLGALTATASOKBOL SZARMAZO ELONYOK KIHASZNALASARA

Az értékektdl és a kolcsonos kivancsisagtol fuggetlenil a kozosség tagjainak kdzos és személyes érdeke
a kotelék. Azaltal, hogy a Helyben vannak, munkdhoz, oktatashoz, szérakozashoz és kiilonféle anyagi

tdmogatashoz juthatnak. Es mindezt egy helyen, tovabbi eréfeszitések és verseny nélkiil.

A TARSALKOTO SZEREPEBE LEPNI, NEM CSAK A BEFOGADO SZEREPEBE.

Kezdettdl fogva abbdl indultunk ki, hogy a kiszolgaltatott csoportok képviselGi nem passziv befogadoéi
a segélyeknek. Amikor csak lehetséges, bevonjak Gket, és részt vesznek a sajat maguk, masok és a helyi

kozosség érdekében végzett tevékenységekben. Ez a fajta megkozelités a passzivitas és az apatia ellen



kivant hatni, és mindenekel6tt az otthonuktdl és szil6foldjikts] megfosztott emberek 6nalldsdgat és

cselekvSképességét kivanta erdsiteni.

A SZOLGALTATASOK/CSOPORTOK KEVEREDESE (A CSOPORTOK RESZTVEVOINEK KEVEREDESE)

Az érintettek hangsulyozzdk, hogy inspirdlénak taldljak, hogy ez nem egy homogén kozosség. A
Mozaikban példaul az ukrajnai menekiltek mellett taldlkoznak mas (mas orszagokbdl érkezd)
migransokkal, vannak mivészek, munkasok, dnkéntesek, mas szervezetek emberei. Ugyanez igaz mas

Helyeken is.

. AZ ERINTETT SZEMELYEK/SZERVEZETEK MINDENNAPI ELETUKBEN KOZOS ERTEKEKET VALLANAK
- (KOZOS ERTEKEK GYAKORLASA).

Amint fentebb jeleztiik, a meghozott intézkedések fontos koteléke, hogy mindegyiknek hasonld

értékeket kell kifejeznie, még akkor is, ha ezek kifejezésének mddja néha nagyon eltéré.

 BIZTONSAGOS TER (A BIZONYTALANSAG CSOKKENTESE)

Egy hely, egy biztonsagos és ismeré6s helynek kell lennie. Ezen a helyen semmi sem fenyeget minket,
mindig segitséget és megértést kaphatunk. Kiprébalhatunk valami mast is anélkil, hogy attél kellene
félntink, hogy a kudarc nevetségessé tesz, vagy megfoszt minket a tdmogatastdl. Egyszerre szocidlis

(egy adott csoport/kozbsség szamara elkotelezett és fontos) és nyilvanos, méasok szamara is

hozzaférheté6.

 KOZOS SZENVEDELY ES EGYMAS IRANTI TORGDES

A Places-nél nagy hangsulyt fektetnek a szenvedéllyel jaro tevékenységek végzésének lehetGségeire.
Ez ugyanugy az uj szenvedélyek felfedezésérél szol, mint a meglévék felhasznalasardl. Természetesen
a muvészi szenvedélyek szamadra is vannak kiilonleges lehetdségek. Az egymasra vald odafigyelés nem

egy iratlan szabaly, amely szerepel az értéktarban, de fontos és tiszteletben tartott szabdly.

"TEHETSEGES SZOLGALTATASOK" KONTRA "KOZOSSEG ALTAL LETREHOZOTT SZOLGALTATASOK".



A helyek a szocidlis szolgaltatdsok l|étrehozdsanak és nyujtasdnak tobbdimenzids terepei.

Feloszthatjuk 6ket:

a. "Kozosen létrehozott szolgdltatasok" (létrehozott vagy kdzosen létrehozott)
2.1.1. Egyltt jatszanak, énekelnek
2.1.2. Ahely gondozésa
2.1.3. Koz0s kirdnduldsok
2.1.4. Tevékenységek
Az er6forrasok feltarasanak mdédszertana, mint az ilyen tipusu szolgaltatds megrendelésének

alapja (tiirelem, figyelem, batorsag).

b. Adomanyozott szolgdltatasok (nem akkor, ha késébb tarsalkotokka valhatnak)
A kiindulépont az igények. Van egy megosztottsag azok kdzott, akik adnak, és azok kdzott, akik
vesznek/kapnak. lly médon valdsul meg:
* Tajékoztatas és iranymutatas
* Azigények felmérésének és a szolgaltatasok személyre szabasanak mddszertana

e Oktatas

c. Vegyes szolgaltatasok
o Kozosségi reggelik (fellilrél jové kezdeményezés, de a kozosség altal készitett program)

e Animdcié - mint alapvet6 mddszertani megkozelités

LETREJON A MOZAIK - EGY UJ SZERVEZETI ES PROGRAMFORMA

Beruhazas tortént a kozosségi tevékenységi helyszin funkcidjanak megerdsitésére a mar meglévd Csaladi
MAL-lal valé egyesitéssel. Ez megerGsitette a PUCW személyzetét, racionalizdlta a koltségeket és
megerdsitette az allandd tevékenységek végzéséhez sziikséges kapacitast. A szall6funkcidkrdl lassan atallnak
a lakéhelyekre. Az elképzelések szerint ezek az egész Eurépdbdl érkezé migrans kozosségbdbl szarmazo
mUvészek és animatorok lesznek. lly mddon a programformula az ukran menekiltek tamogatdsardl a
multikulturalis jelleg(i tevékenységekre is kiterjed. Ez a szimbolikus szférdban is valtozasokat igényel, beleértve

az Uj név megadasat is. Az Ujradefinidlasi folyamat lassan, a kozosség minden tagjanak aktiv részvételével zajlik.



KOzOSSEGI KOHZPONT MODELL

A MODELL FO CIMZETTIJEI:
e Kulturadlis intézmények igazgatdi, vezetdi

e érdemes a modellhez a szervez6knek (helyi hatdésagoknak) szolé kiegészitést késziteni. A modell
népszer(isitése ezen a szinten azt eredményezheti, hogy példaul a kdzosségi haz szocialis modelljét a
menedzserek szamara kiirt palydzatokba is be lehetne vonni.

A KOZOSSEGI KULTURALIS KOZPONT MODELLIE MOGOTT ALLO ERTEKEK:
® nyitottsag
® sokszin(iség
® bizalom
e befogadas

e atlathatdsag

| AKCIO "FELULROL"

| PROGRAMTANACS

A kulturalis intézményekben alkalmazott egyik részvételi eszkdz a programtandcs kinevezése. Ez a testiilet a
helyi kozosség képvisel6ibdl all (lakosok, helyi intézmények képviseldi, helyi civil szervezetek képvisel6i), akik
tanacsot adnak a kozosségi kulturdlis kozpont vezet6inek. A vezet&ség "alulrdl” és "felllrdl" is konzultalhat
vellik a tevékenységi modellrél. Masrészt a programtanacs maga is véleményt nyilvanithat az intézmény
programjardl, és valtoztatasokat javasolhat és javasolhat. Kezdeményezd funkcidja azonban korlatozott, mivel
ez a testilet altaldban nem rendelkezik sajat tevékenységi alapokkal, és nincs lehet6sége arra, hogy
kozvetleniil befolyasolja a Kbzdsségi Kulturalis Kdzpont tevékenységét. Eszrevételeiket az intézmény vezetdi
figyelembe vehetik, vagy nem. A programtandcs egy hatdridds testilet. Tagjait az igazgatd nevezi ki, vagy nyilt
palydzat utjan valasztjdk meg hatdrozott idére. A tandacs Uléseit rendszeresen 6sszehivjak, bar a gyakorisag
altaldban nem nagy.

A programtandacs elénye - az ebben a szakaszban ismertetett tobbi részvételi eszkbzzel szemben - a hosszu
tava jelleg. A kulturdlis intézmények munkatarsai egy allandd testiiletet kapnak, amelynek véleményét
kikérhetik, ha szikségiik van ra. Nincs olyan probléma a nyilvdnossaggal, amellyel egy igényfelmérés vagy
nyilvanos konzultacié sordn szembesiilni lehet. A tandacs tagjai is altaldban tapasztalattal és ismeretekkel



rendelkeznek a kulturalis és tarsadalmi tevékenységek terén, igy tanacsaik min6sége magas, javaslataik pedig
relevansak. Ugyanakkor e csoport elitizmusa hatranyt is jelenthet. Egy olyan kdz6sségi kozpontot, amely csak
ezt a részvételi eszkdzt hasznalja, a tobbi lakos azzal vadolhat, hogy csak egy sz(ik kozosség igényeit hallgatja
meg. A tandcs tagjai gyakran bizonyos érdekcsoportok képviseli is (a telepiilés egy kivalasztott teriiletének
képvisel6je, egy tarsadalmi csoportért dolgozd civil szervezet tagja, egy kivalasztott mUivészeti kdzosség
képviselGje), és jelenlétiiket arra haszndljdk, hogy lobbizzanak a kornyezetiikért. A programtanacs
mUkodésének arnyoldala a kulturdlis intézmények tevékenységének korldtozott befolyasolasi lehetfsége -
amirdl fentebb irtam. Egyes lakosok nincsenek ezzel tisztaban. Konkrét elképzelésekkel érkeznek, és hamar
rajonnek, hogy a Programtanacsban valé tagsdg nem ad lehet&séget arra, hogy megvaldsitsak azokat. Ekkor
elkedvetlenednek, és lassan elkezdenek kivonulni a tevékenységbdl.

A programtandcs m(ikbdésével kapcsolatos nehézségek azonban nem tantorithatjak el a K6z6sségi Kulturdlis
Kozpont vezetdjét attdl, hogy kinevezze a programtandcsot. E testiilet miikédésére nincs fellilrél lefelé
erdltetett modell. A programtanacs formdja az igazgaté altal elfogadott szabalyozastdl fligg. Az intézmény
vezet6inek kell valaszt adniuk arra a kérdésre, hogy a Tarsadalmi Mvel6dési Kozpont tevékenységének mely
terilletein kivannak nagyobb befolydst adni a tandcs tagjainak. Az 6sszes tevékenység véleményezésére vald
Osszpontositas (a nagyobb befolyasolas lehetdsége nélkil) irrealis (id6, kompetencia, funkcié szempontjabadl)
és a lakok szamdara nem bevond. A programtandcs kezdeményez6 funkcidjat az is erésitheti, ha koltségvetést
kap, amelyet a Kdzdsségi MUvelSdési Kozponttal kozosen végzett mérvadd tevékenységekre fordithat. Ugy
gondoljuk, hogy érdemes megprébdlkozni ennek a részvételi eszkoznek az atalakitasaval, ezért kisérletezésre
buzditjuk Onéket.

A LAKOSOK IGENYEINEK OSSZEGYUJTESE ES BEEPITESE A KOZOSSEGI KOZPONT MINDENNAPI
TEVEKENYSEGEIBE.

A koz6sségi kdzpontnak nem csak az alulrdl jové tarsadalmi tevékenységek feltételeit kell megteremtenie.
Ugyanilyen fontos, hogy rendszeresen felmérje a lakosok igényeit. Az 6sszegy(jtott informdcidkat a Kozosségi
Kulturalis Kézpont felhasznalja mind az "alulrdl felfelé" (szocialis), mind a "felllrdl lefelé" (mUlvészeti és
oktatdsi) tevékenységek fejlesztésére. A felmérések lehetdvé teszik a tevékenységek folyamatos mdédositasat,
Uj terliletek bevondsat vagy az intézmény infrastrukturdjanak a lakosok igényeihez vald jobb igazitasat.
Hasznos lenne, ha a Koz6sségi Kulturalis Kozpont csapatdban lenne egy szociolégiai hattérrel vagy
tapasztalattal rendelkezé személy, de ez nem elengedhetetlen. Szdmos olyan kvalitativ kutatdsi modszer
|étezik, amelyet az elsé alkalommal diagnosztizdlé szakemberek is sikeresen megtervezhetnek és
elvégezhetnek. A Wolskie Centrum Kultury altal a lakosok igényeinek kutatdsaval kapcsolatban szerzett
tapasztalatok alapjan elkésziilt egy Utmutatd a helyi diagndzis megtervezéséhez és végrehajtasahoz.

A LAKOSOK IGENYEINEK FELMERESE

A kozosségi kozpont tevékenységei elGsegitik a lakosok igényeinek megértését. A nyitott helyek leroviditik a
tavolsagot az intézmény munkatarsai és a szomszédok kozott. Szorosabb, kollegilis kapcsolatok alakulnak ki,
igy a lakdk kevésbé érzik ellendllast igényeik kdzlésével szemben. A lehetGség, hogy 6tleteiket a gyakorlatban
is megvaldsithatjak, megerdsiti a K6zosségi Kozpontnak mint a lakdk igényei irdnt érzékeny intézménynek a
képét. A szomszédsagi kezdeményezések maguk is fontos megnyilvanuldsai a lakosok érdekl&désének, ami (j
tevékenységi teriiletekre 6sztonozheti a személyzetet. A K6z6sségi Kulturdlis Kozpont munkatarsainak meg



kellene prébalniuk a lakosok igényeinek strukturaltabb 6sszegy(ijtését is, erre a célra kifejlesztett kutatasi
eszkozok segitségével. Ennek a megkodzelitésnek szamos elénye van:

o Afelmérés lehet6vé teszi szdmunkra, hogy rovid idé alatt nagy mennyiség( ismeretet gy(jtsiink 6ssze.
Azzal, hogy csak a lakosok igényeinek megismerésére 6sszpontositunk, nem maradunk le semmilyen
I[ényeges informaciordl. Ez olyan kényelem, amire a mindennapi munkdnk sordn nincs lehetGséglink.
A nagy mennyiségli tudds Osszegyljtése és a lakdék kiilonb6z6 csoportjainak nézépontjainak
megismerése segit abban, hogy az intézmény mikddési modelljét a kbzosség igényeihez igazitsuk.

® A KoOzbsségi Mlivel6dési Kbozpont mindennapi tevékenysége soran csak azoknak a lakosoknak az
igényeit ismerhetjik meg, akik mar igénybe veszik a kinalatunkat. Egy felmérés megszervezésével
azokat is elérhetjlk, akik nem kotédnek az intézményhez. Ha megismerjiik az érdekl&dési koriiket és
igényeiket, az segithet nekiink olyan uj kinalatot kialakitani, amely Uj k6zonséget vonz.

o Azigényfelmérés megszervezése egy masik intézkedés lesz a Kozosségi Kulturalis Kdézpont imdzsanak
erdsitésére. Ezzel a kozonség és a szélesebb kozosség szamdra is demonstraljuk, hogy nyitottak
vagyunk az egylttm(ikbdésre. A felmérés hatdsai még sokaig visszhangozhatnak a felmérés befejezése
utan is. Ha egy tevékenység otlete megsziletik a lakosok fejében, akkor elsé korben a Kozosségi
Kulturalis K6zponthoz fordulhatnak vele.

® A Kozosségi Kulturalis Kozpontnak folyamatosan tovabbi finanszirozasi forrasokat kell keresnie, hogy
jobban ki tudja elégiteni a lakosok igényeit. Az igényfelmérés eredményeinek ismertetése jelentdsen
novelheti az esélyét annak, hogy tdmogatast kapjon egy tdmogatasi palydzatbdl vagy Uzleti partner
bevonasaval.

 NYILVANOS KONZULTACIOK SZERVEZESE

A Koz6sségi MuvelSdési Kozpontnak minden alkalommal, amikor tervez, nyilvanos konzultaciét kellene
szerveznie:

e a mUkodési modell (vagy annak egy részének) mdodositasa "alulrdl” vagy "feltlrél".

e Uj funkcidkat adnak vagy megvdltoztatjak valamelyik meglévé létesitmény m(ikodési modelljét, ami a
helyiségek korszer(isitését vagy Uj berendezések vasarlasat foglalja magdban

® (j létesitmény megnyitdsa - kiilonosen, ha "alulrdl felfelé" irdnyuld tevékenységeket fog szervezni

Az elején érdemes felvazolni a kilonbséget az igényfelmérés és a nyilvdnos konzultdcié kozott. Az
igényfelmérés altalaban a kozosségi kbzpont részérdl elGitéletek nélkil torténik. Egy ugynevezett "fehér lap"
segitségével megylnk ki a lakosokhoz, és Osszegyljtjik az igényeiket a kivalasztott terileteken, példaul a
kultdra, a kornyékbeli tevékenységek, a kdzteriilet mindsége, ahol élnek. Az igényfelmérés szintjén maga az
intézmény nem javasol konkrét megoldasokat. A nyilvanos konzultacid esetében ez masképp van.
Diagndzisunknak mar adunk néhany konkrét keretet. Ez lehet kevésbé korvonalazott (pl. meghatarozzuk az Uj
|étesitménylink altalanos funkciodjat) vagy konkrétabb (pl. egy uj, "alulrél jové" tevékenységeknek szentelt SITE
kész terve). A nyilvanos konzultacié lefolytatasa egyben nagyobb elkotelezettséget is jelent a lakosok felé,
mivel egy konkrét valtozas iranti vagyat kommunikalunk, amelyhez a k6z6sséget is felkérjiik, hogy dolgozzon



rajta. A Kozosségi Kulturdlis Kozpontnak egy bizonyos id6kereten bellil meg kell valdsitania a tervét,
figyelembe véve a vele egyitt él6 lakosok igényeit. Ezt a kotelezettséget torvény is feltételezi a konkrét
onkormdnyzati rendeletekben. Az igényfelmérés nem javasol konkrét valtoztatdsokat, és a diagndzis
kovetkeztetéseinek figyelembevételével id6ben eloszlik. A vizsgdlatban résztvevék is elvarjdk, hogy a
hangjukat figyelembe vegyék, de a folyamat soran a kozosségi kdozpont munkatdrsai kozlik, hogy ez nem
azonnal fog megtorténni.

A nyilvdnos konzultacié - csakigy, mint az igényfelmérés - olyan tevékenység, amely a kozosségi kozpontral,
mint a kozosség igényei irant nyitott intézményrél alkotott képet épiti. A lakosok egylittdontésbe vald
bevonasanak ez a formaja sokkal elkdtelezettebb, mivel sajatos perspektivat ad nekik arra vonatkozéan, hogy
szlikségleteik hogyan valdsithatok meg. Egy Uj hely Iétrehozdsakor vagy egy meglévé hely funkcidinak
korszer(isitésekor/megviéltoztatdsakor a konzultacidk jelent6sen névelhetik a siker esélyeit. ElGszér is, a
konzultaciéd nagyszerld nyilvanossagot jelent. A kdzosség nagy része értesll az Uj kezdeményezésrél.
Mdsodszor, a lakosok tarsmeghatdrozasba valé bevonasanak folyamata kdzosségi kovaszt épithet a nyitott
hely koré - az elsé aktiv lakosok, akik els6ként szervezik meg a helyhez kapcsolddd tevékenységekre vonatkozd
otleteiket. Az "alulrél jové" kindlat kiépitése altaldban hosszu folyamat, mivel a kulturdlis intézményeknek ez
a modellje még mindig nincs széles korben jelen a lakosok tudataban. A nyilvdnos konzultacié jelentGsen
felgyorsithatja egy olyan k6zosség kialakitasanak szakaszat, amely hajlandd lesz megvaldsitani elképzeléseit
egy kozosségi kdzpontban. Egy ilyen kutatdsi folyamat masik elénye, hogy a berendezés, a kinalat vagy a
m(ikédési modell a helyi lakosok igényeihez igazodik. Ez lehet6vé teszi a kozosségi kdzpont szamdra, hogy
jobban kihaszndlja pénziigyi forrasait (pl. a megfelel6 felszerelés megvasarlasara), vagy novelje a
m(ihelymunkakat és rendezvényeket latogatd lakosok szamat. A nyilvanos konzultacid tdbb szinten is noveli
egy intézmény hatékonysagat. A konzultacié utolsé el6nye a szakért6i tudds megszerzésének lehetbsége. A
K6zOsségi Kulturalis Kozpont jellemz6je a kultura széleskord megértése és a kulturdlis intézményekben
kordbban nem megvaldsitott Uj tevékenységi teriiletekbe vald belépés. A munkatarsak kovetik a tarsadalmi
tevékenységek Uj trendjeit, és beépitik azokat az intézmény kinalatdba, hogy megfeleljenek a lakosok
igényeinek. Sajnos el6fordulhat, hogy nem rendelkeznek olyan gyakorlati és szakért6i ismeretekkel, amelyek
segitségével j6l megtervezhetnék a kozosséggel vald egylttm(ikodés Uj formdjat, példaul egy Eatery
|étrehozdsat vagy egy ingyenes bolt beinditasat. A kdzosségi konzultdcidk strukturdlt mddot biztositanak arra,
hogy egy Uj iranyzatrél olyan emberektd| szerezzenek ismereteket, akik napi szinten a teriileten dolgoznak. igy
a kozosségi kozpont képes védekezni az Uj tevékenységi forma elinditdsakor esetlegesen felmeriild hibak ellen.

Nyilvdnos konzultdcié az uj nyitott helyek - Szomszédsdgi klubhdz, Co-op, Szomszédsdgi Hdz az Obozowa
utcdban - kialakitdsdrol

A KOZOSSEGI KOZPONT ALTAL VEGZETT "ALULROL FELFELE" ES "FELOLROL LEFELE" IRANYULO
 TEVEKENYSEGEK  ERTEKELESE

Egy kozbsségi kozpontnak nem csak akkor kell kikérnie a lakosok véleményét, amikor Uj otleteket keres a
tevékenységekhez, vagy amikor egy Uj, a kozosségnek szentelt helyet hoz létre. Erdemes szem el6tt tartani az
intézmény tagabb kindlatat is - mind az "alulrdl", mind a "felllrdl" szervezettet. Az értékelés - amirdl itt sz
van - kiilonb6z6 eszkdzokkel - kérdGivekkel, online felmérésekkel vagy csoportos interjukkal - végezhet6. Ezek
kivalasztdsa a tevékenység jellegétsl, méretétdl és attdl fligg, hogy a kézonség mennyi id6t tud szentelni



véleményének kifejezésére, példaul egy nagyszabdsu koncert soran példaul a kitéphet6 kérdbivek miikodnek
a legjobban. A Kozosségi Kulturdlis Kozpont tevékenységi modellje azt jelenti, hogy a lakosok két csoportjat
kell felkérni a tevékenységek értékelésére. A kulturalis intézmények klasszikus stilusaban a kulturalis kindlat
fogyasztoi - az el6adasra eljott kozonség vagy a mihelymunkdk résztvevdi - vesznek részt a felmérésben. Az
SDK-ban egy Uj csoport alakul ki - az aktiv lakosok, akik maguk hozzdak létre és szervezik meg a rendezvényeket
madsok szdmadra. Kiilonlegességének megallapitdsa két okbdl is fontos. El6szor is, ezek azok az emberek, akik
részvétellk miatt hajlanddak lesznek tébb idét szanni rank. Meghivhatjuk 6ket egy csoportos interjuban valé
részvételre, ami lehet6vé teszi szamunkra, hogy nagy mennyiségl mélyrehatd informaciét (kvalitativ
adatokat) gyl(jtsiink. Masodszor, az aktiv lakosok jobban ismerik a Ko&zosségi Kulturalis Kozpont
tevékenységeit, mint a mi(ivészeti események dtlagos fogyasztéi. Egyarant tudnak beszélni sajat
tevékenységiikrdl és mas, altaluk megfigyelt "alulrél jové" tevékenységekrdl, és utalhatnak az intézményen
beliili munkastrukturara, pl. a proméciods osztallyal valé egylttm(ikddésre, az animator(ok) tdmogatasara. A
K6z0sségi Haz "belllrél" vald megismerése konkrétabba és megvaldsithatobba teheti az aktiv lakosoktdl
érkez6 valtoztatasi javaslatokat.

Az értékelésnek folyamatos folyamatnak kell lennie, ami a kulturalis intézmények szamdara komoly kihivast
jelent. Gyakran nincs elég id6 és er6forras (emberi és pénziigyi) a rendszeres felmérések elvégzésére. Még ha
sikertl is adatokat gyf(jteni, el6fordulhat, hogy nincs elég id6 azok elemzésére vagy a vdltozasok
végrehajtasara. Nem a megvaldsitastol szeretnénk itt eltantoritani, hanem ramutatni azokra a rendszerszint(
korlatokra, amelyek megnehezithetik egy kozosségi kulturdlis kozpont szdmara a megvaldsitast. Ebbdl a
helyzetbdl kivezet6 oOtlet az intézmény tevékenységének egy adott id6pontban vizsgalandd téredékének
kivalasztdsa. Példaul egy adott évben ki lehetne értékelni a Nyitott helyek vagy a tevékenységformak egyikét,
példdul egy szabadtéri koncertsorozatot. Ez noveli az esélyét annak, hogy a teljes kutatdsi folyamatot - a
lebonyolitastél az elemzésen at a valtoztatasok megvaldsitasaig - felgongyolitsik. A kovetkezé években az
intézmény mds értékelési terileteket is valaszthat.

Az értékelések elvégzésének szamos el6nye van. A kvantitativ technikdk alkalmazasa (pl. a nagy kulturdlis
rendezvények résztvevbinek kiosztott kitéphet6 kérdGiv) segit statisztikai adatok gy(jtésében
(kozonségprofil), amelyek hasznosak a jelentések megirasanal. Masrészt a kozonség tarsadalmi szerkezetének
ismerete segithet a tevékenységek Uj formdinak megtervezésében, hogy olyan tdrsadalmi csoportokat
célozzanak meg, amelyek kevésbé veszik igénybe a kbzosségi kozpont kindlatat. Az értékelés - kilénosen, ha
mindségi eszkozokkel végzik - lehet6vé teszi az intézmény tevékenységeit kiilonboz6 szinteken akaddlyozé
jelenségek feltardsat, és megoldasok kidolgozasat azok javitdsara. Az intézmény munkatdrsai olyan gazdag
ismeretekkel rendelkeznek, amelyek lehetévé teszik szdmukra, hogy a valtozasok iranyardl dontéseket
hozzanak - mind szakértelemmel, mind gyakorlatiasan. Az értékelés eredményei segitenek nekik abban, hogy
dontéseik pontossagat noveljék, mivel a lakdk szempontjait is figyelembe tudjak venni. Mint minden kutatasi
tevékenység, ez is hozzdjarul egy olyan intézmény képének kialakitdsahoz, amely széleskorlen nyitott a
kozbsség igényei irant. Az értékelési eszkdzok beépitése a Kozosségi Kulturdlis Kozpont tevékenységébe
lehetévé teszi a lakosokkal vald folyamatos kapcsolattartast, és azt, hogy id6rél idére ellendrizzék, hogy az
intézmény irdnya megfelel-e az elvardsaiknak.

AKCIO "ALULROL"



éTEREK LETREHOZASA A LAKOSOK SZAMARA IGENYEIK MEGVALOSITASAHOZ

Ennek a részvételi eszkdznek szamos formdja van. A legegyszer(ibben a HELY és a TEMA kozott hizédd
spektrummal irhaté le. Egy kozosségi kozpont olyan HELYET hozhat létre, amely nyitott a lakosok kilonféle
tevékenységei szamara - fluggetlenll a tématdl (torténelem, kézmlivesség, f6zés) és a formatdl (mf(ihely,
el6adas, kozosségi talalkozd). A spektrum masik oldala egy olyan hely létrehozasa, ahol a lakosok egy
kivalasztott TEMA koriil tevékenykedhetnek, példaul térténelem, ha kiallitast rendeznek, vagy asztalosmunka,
ha szomszédsagi mihelyt miikodtetnek. Valahol e két megkozelités kdzott vannak olyan helyek, amelyek
szorosabban kapcsolddnak egy témahoz (pl. torténelem) - a lakosok szamara fontos dolgok vagy a
tér/berendezés (pl. kidllitasi rendszer) miatt -, ahol mas témaju tevékenységeket is végeznek.

HELY TEMA

Példak arra, hogy a Wolski Kulturalis Kozpontban a lakosok igényeinek megvaldsitasara szolgald tereket
alakitanak ki:

Sasiedzka Klubokawiarnia (SITE)

Nyilt telep (SITE)

Az Otwarta Kolonia Varsé legrégebbi lakdtelepének helyén taldlhatd, amely 120 évvel ezel6tt épiilt Edward
Goldberg tervei alapjan. Alapitdja Hipolit Wawelberg bankar és emberbarat volt.

A WCK szandéka, hogy a Nyilt Telep a lakosok, a fiatalok és a civil szervezetek szamadra kreativ tevékenységek
és talalkozok helyszine legyen. Ez egy hely az aktiv, nyitott és fliggetlen emberek szamara. Olyan tér, ahol a
lakék és mas, tevékenységiiket és érdekl6dési koriiket megosztani kivané csoportok megvaldsithatjak
otleteiket. Kidllitdsokat (tobbek kozott a hely torténetérdl és alapitéirdl), el6adasokat, mihelymunkakat,
kisebb kulturdlis és tarsadalmi rendezvényeket tartanak itt.

https://wck-wola.pl/nasze-miejsca/otwarta-kolonia-wspoldzialanie/
Wolska Mozaik (TEMAVAL TELJESITETT OLDAL)

A Wolska Mozaika a lengyel-ukran Wolska Kézpontbdl "csirdzott ki", amelyrél az irds egy masik részében
olvashatunk. A Mozaika egy sokszinlséggel teli hely, ahol minden korosztdlynak és rajongénak szdlo
tevékenységekkel varjak a latogatdokat. Mindenekel6tt lehetGséget biztosit a kilonb6z6 orszagokat és
kultarakat képvisel6 emberek integrdldsdra. Ciklikus taldlkozékat szerveznek, amelyeken olyan helyi lakosok
vesznek részt, akik szll6foldjiktél tavol keresnek kozosséget. Kiilonbdz6 okok és motivaciok miatt keriltek
Lengyelorszdgba (egyesek a haborld miatt, masok itt talaltak jobb munkat, vallalkozast vezetnek, vagy egy
szerz6dés idGtartamara élnek Varséban), de az igény, hogy megosszak torténelmiiket, kulturajukat és
kotelékeket alakitsanak ki, kozos benniik. Volt egy utcai piknik is, amelyre a kérnyék minden lakéja meghivast



kapott, de ezt a kdzeli barok és maguk a migransok altal a vildg szdmos pontjardl készitett ételekkel
egészitették ki, bemutatva mas orszagok kulturajat.

Co-op (TEMA)

A Co-op egy egyediilallo Helyi Tevékenységek Helye Varsdban, ahol pénz nélkil cserélhetsz dolgokat,
ingyenesen végezhetsz kisebb javitdsokat, és részt vehetsz hulladékmentes m(ihelyekben.

A Co-operative egy egyedlalld hely, amely Varsé egyik legnagyobb bevasarlékdzpontjdban talalhato. Itt a
pénz helyett a kélcsonosség a fizet6eszkdz. A Co-opban nemcsak dolgokat cserélhetlink, hanem oktatasi
tevékenységekben is részt vehetlink, kisebb javitdsokat végezhetiink, és latszolag felesleges dolgokbdl
magunk is |étrehozhatunk valamit.

A Co-op egy olyan hely, amelynek célja a helyi k6z0sség aktivizalasa az Ujrahasznositds, az 6koldgia és az
éghajlat témai koril. Ezek az értékek kozel dlinak az Ingka Centreshez, ezért nagyon orliink, hogy a Wola
Parkban taldlt otthonra. Az elmult két évben a Wspdtdzielnik folyamatosan fejlesztette tevékenységeit és
valtozott, hogy jobban megfeleljen a koriilotte 6sszegyllt kozosség igényeinek. A Wspodtdzielnik az egyetlen
olyan Helyi Tevékenységek Helye Varsdban, amely ilyen Iéptékben foglalkozik az Ujrahasznositassal, az
Okoldgidval és az éghajlattal, és az egyik els6 a maga nemében Lengyelorszagban.

A szbvetkezeti projektet a Wolski Kulturalis Kézpont kezdeményezte, és 2021 éta miikodik a varséi Wola
Park bevasarlokozponttal egylittmikodésben.

Uveghazak muzeuma (TEMAT)

A Wolski Kulturalis K6zpontban, az Obozowa utca 85. szdm alatti épiiletben taldlhaté Uveghdzak muzeuma
egy részvételi kiallitds a Koto-i TOR és BGK modernista lakételepekrél, valamint a kézvetlenil a habord utdn
épllt Helena és Szymon Syrkusow lakételeprdl. A kiallitas a TOR (Towarzystwo Osiedli Robotniczych) lakdtelepi
lakételep 1935-0s épitésl kulturdlis kozpontjanak torténelmi épiletében kapott helyet, amely az egyetlen
olyan kulturalis kdzpont Varséban, amely az 1930-as évek 6ta megszakitas nélkul taldlhatd és mkodik.

A kidllitas a Koto negyedet a szocidlis lakdtelepek eszméjének és gyakorlatanak szemszogébdél mutatja be,
amelyeket az alacsonyabb anyagi statuszu lakosok (kiléndsen a munkasok) szamara terveztek, hogy egyenlé
hozzaférést biztositsanak szamukra a kultirahoz, az oktatashoz, az 6vodakhoz, a klinikakhoz, a zéldhez és a
sok fényhez (innen az Gveghazak elnevezés), és ezaltal a tisztességes életkoriilményekhez. A hdboru el6tti
lakételepek torténete része a modern, fliggetlen Lengyelorszag eszméjének, igy a létrehozott kiallitas a
modernitdsrdl, a jol megtervezett hazrdl, lakdteleprdl és varosrdl sz616 almokrdl vald elmélkedés helye. A
kiallitdson a lakdk rogzitett és atirt vallomasai lathaték a hdboru el6tti, a megszallas alatti és kdzvetlenil a
haboru utani életrél a Kéroson. Olyan fényképeket és terveket is lathatunk, amelyek egy modern szocialis
lakételeprél sz6l6 almokat abrazolnak - a haboru el6tti, gyakran varsoi bérhazak ellensulyaként, amelyek
nehéz életkorilményekre itélték az embereket, tobbek kdzott arra, hogy nem jutottak elegendé napfényhez.

https://wck-wola.pl/projekt/muzeum-szklanych-domow/

Férfi fészer (TEMAT)



A mi Men's Shediinket az Ausztralidbdl indult és ott m{ikodé Men's Shed haldzat inspiralta. Ez a fajta mihely
mas orszdgokban, példdul az Egyesiilt Kirdlysdgban és Hollandidban is sikeresen miikodik. Ezekben a
kozvetlen kérnyékbeli barkacsolni vagydk ingyenesen hasznalhatjak a szerszamokat, és k6zos projekteket
végezhetnek. Ne hagyja, hogy a hely neve megtévessze. A Men's Shed egy mindenki szamara nyitott tér -
nem és kor nem szamit. Barmelyik lakd hasznalhatja a specialis asztaloseszkdzoket, és barmit elkészithet,
amit a helyszinen megalmodik. Epithetsz valamit a semmibdl, megjavithatod vagy atdolgozhatod a kész
berendezéseket az igényeidnek megfelel6en. Minden felhaszndld segitséget kaphat a férfi és néi
onkéntesektdl is, akik a Férfiak Pajtajaban szolgalatot teljesitenek. NGi és férfi szakértGink tandcsot adnak és
segitenek a rendelkezésre all6 eszkdzokkel kapcsolatban.

A Férfiak fészere tobb, mint egy hely az dcsmunkak szamara. A lakék uj kapcsolatokat alakithatnak ki és
integralddhatnak, amikor elldtogatnak a mlhelybe. A k6z6s munka 0sztonzi a készségek és tapasztalatok
cseréjét, ami olyan kozos 6tletek megvaldsitdsat eredményezheti, amelyek pozitivan befolydsoljak a helyi
kozbsség életminGségét. A Férfiak Pajtdja emellett platformként is szolgdl a wolai munkassag torténetének
emlékének és a keriletlinkben még mindig m(ikodd, tébb generacios kézmives mlhelyek 6rokségének
visszaallitasdhoz.

A Men's Shed fontos célja a nyugdijas férfiak aktivizalasa. Az id6sek klubjai és a Harmadik Kor Egyeteme
erdsen feminizalt kornyezet, mivel kinalatuk jobban megfelel a n6k igényeinek. A wolai nyugdijas
szervezetekkel egylittm(kodve a 60 év feletti férfiakat meghivjak a Men's Shed hasznalatara, és mdszaki
ismereteiket megosztjak a tobbi lakdval.

Bar a Férfiak Pajtdjanak otlete az idGsebb férfiak szdmara szililetett, érdekes megjegyezni, hogy a szolgélatot
teljesit6 6nkéntesek kozott a nék is nagy szamban vannak jelen. A hely vonzza azokat a lakosokat, akiknek
kisebb javitasokra van szlikségiik, szeretnek barkacsolni, vagy kozel allnak a hulladékmentesség
gondolatahoz, és sziikségét érzik, hogy Uj életet adjanak a régi eszk6z6knek.

Lehet6ség van arra is, hogy a Férfiak Pajtajat téritésmentesen bérbe adjak tarsadalmi tevékenységekhez
olyan szervezett csoportok szamara, amelyek sajat asztalos szakembert biztositanak.

A Men's Shed projekt stratégiai partnere a svéd Jula szupermarketlanc.

Ko6z0sségi kert (TEMAT)

A kozosségi kert a Dziatdowska utca 6. szam alatti kzosségi haz hatso részén taladlhatd, és kordbban egy
udvar volt, ahol autdk parkoltak.

Ez egy olyan hely, ahol a kornyék lakéi termesztik a bio-gyiimoélcsoket és -zoldségeket, és virdgokkal szépitik
a kertet. A kertben liveghaz, z6ldség- és gyimolcsagyasok, viragos részleg és komposztalé terilet taldlhaté.
A lakdk altal és a lakdknak épitett pizzasité is szokatlan latvanyossag. Nydron egy hatalmas Uszémedencét
allitanak fel, amely népszerd a kicsik korében. Ezen kiviil van egy Eatery és egy rdzsaszin doboz is. Ezeknek a
projekteknek kdszonhetéen a WCK megakaddlyozza az élelmiszerpazarlast vagy a menstruacios
szegénységet.



A helyszin nagyon népszer(, a nyari hdnapokban szervezett taldalkozdk, el6adasok és a lakosok kozotti kotetlen
beszélgetések zajlanak itt egy kavé mellett.

Ifjusagi klub

Az Ifjusagi Klub mindenekel6tt egy j6 helyet biztosit a tizenévesek szdmdra, ahol talalkozhatnak, fejleszthetik
szenvedélyeiket, szdrakozhatnak és kikapcsolddhatnak. Itt, biztonsagos és tdmogatd kdrnyezetben a fiatalok
felfedezhetik a benniik rejlé lehet6ségeket, és menedéket és békét taladlhatnak, amikor a kozvetlen
kornyezetiikben rosszul mennek a dolgok.

E terek mindegyike kiilonb6z6 lehet&ségeket biztosit a lakosok szamara, hogy kiilonboz6 szinteken elégitsék
ki szlikségleteiket:

e maganigények - kilonosen jellemz6 a SITES-re. A lakdk egyszerlien odajohetnek, lelilhetnek és
egyénileg kovethetik igényeiket - pihenhetnek, dolgozhatnak vagy kdnyvet olvashatnak. A SITES arra
is lehet&séget nyujt, hogy taldlkozzanak a barataikkal vagy kollégdakkal.

e szocialis igények - a lakosok szamara ezeken a tereken kedvez6 kérnyezetet biztositanak ahhoz, hogy
uj emberekkel alakitsanak ki kapcsolatokat. Ennek (irligye lehet az egy helyen valé kozos 16gds vagy
egy szomszédsagi rendezvényen vald részvétel. Az egy témara 6sszpontositd helyek lehet6séget adnak
arra, hogy hasonlé érdeklédésli emberekkel taldlkozzanak, pl. a Men's Shedben az emberek
taldlkozhatnak mds dcsmesterekkel.

o A fejlesztés/megosztas sziikségessége - a lakosok itt valdsithatjdk meg a tevékenységekkel
kapcsolatos oOtleteiket. A kulturalis intézmény anyagi, pénziigyi és személyi eréforrasait (animator,
helyszin koordinator) az alulrél jové kezdeményezésekre forditja. A rezidens motivaciéi itt
kilonb6zéek lehetnek, a fejlédési vagytdl kezdve egy adott teriileten vald fejl6dés/uj készségek
elsajatitasa irdnti vagytdl a pusztan onzetlen vagyig, hogy megossza tudasat/készségeit masokkal. A
lényeg az, hogy az illet6 lehet6séget kap a cselekvésre (a kulturdlis intézmények széleskor(
tdmogatdasaval), a kozosség pedig lehetGséget kap arra, hogy részt vegyen egy ingyenes szomszédsagi
eseményen.

Azzal, hogy a teret kiilonb6z6 mddon haszndljuk, csokkentjiik a kulturdlis intézményekbe vald belépés
kiiszobét. A magdanéleti sziikségletek kielégitése biztonsagos mddja annak, hogy a laké megszokja a helyet,
megismerje a hely és a kozosség szabalyait. Ez igényli a tarsadalmi vagy kulturalis kompetencia legalacsonyabb
szintjét. Ett6l a szintt6l kezdve a lakdk kiprébalhatjak magukat mas tipusu tevékenységekkel, a szomszédsagi
rendezvényeken valé részvételtdl kezdve a sajat otleteik megvaldsitasdig az alulrdl jové tevékenységek terén.

Kilén (nem egy adott térhez kapcsolédd) mikro-6sztondijpalyazatok a lakosok alulrdl szervez6dé
tevékenységeit tdmogatjak, példaul a Dom Kultury + Inicjatywy Lokalne program részeként. A Wolski Kulturalis
K6zpontban Mobil Szomszédsagi Haz néven valédsitottuk meg.

A LAKOSOK TAMOGATASA A KOzOSSEGI HAZON KivULlI VALOSAG MEGVALTOZTATASABAN

A LAKOSOK TAMOGATASA A VAROS RESZVETELI ESZKOZEINEK HASZNALATABAN



A Wolskie Centrum Kultury a lakosokkal valé parbeszédre nyitott intézmény.

2018 juniusaban a varosrészi tanacs elfogadta a varosrész 2020-ig sz616 kulturalis fejlesztési programjanak
stratégiai dokumentumat, amelyet a legfontosabb kulturalis szerepl6k részvételével, részvételi alapon
dolgoztak ki. A dokumentummal kapcsolatos munkat mélyrehaté diagndzis és nyilvanos konzultacidk el6zték

meg.

A Wola PRK igy hatarozza meg a kerlilet prioritasait a kultura tertletén:

e a korlatlan kreativitas fejlesztése és a kulturdlis kindlat bévitése, amely figyelembe veszi a varosrész
tarsadalmi Gsszetettségének minden aspektusat, valamint a kulturdlis infrastruktura (beleértve a
meglévé vagy Ujonnan létrehozott kulturdlis helyszineket) kisérd fejlesztését,

e avarosrész valamennyilakosanak kulturalis részvételének ndvelése és elmélyitése, a kulturalis oktatds

fejlesztése, a tarsadalmi aktivitas és az Uj megkozelitések alkalmazasanak elGsegitése,

a torténelmi gyoOkerekre

épil6, modern identitasat modern Wola képének kialakitasa.

A keriletnek van egy polgari koltségvetése és egy helyi kezdeményezése is.

éAKTl’v RESZVETEL A HELYl PARTNERSEGEKBEN

A WCK aktivan részt vesz a kerileti partnerségekben.
A "Przepis na Muranéw" partnerség

A Przepis na Muranow egy olyan szomszédsagi kezdeményezés, amely a murandéwi lakosokat, valamint a
helyi szervezeteket és intézményeket integralja. A helyi k6zosség szamara kiilonboz6 tevékenységeket
szerveznek, a benyujtott otletek és kezdeményezések alapjan. Ezek kozé tartoznak a kévetkezdk:

e Sarkanyparadé. Elsé alkalommal 2023-ban rendezték meg, és 300 ember vett részt rajta. A
felvonulds otlete a Murandwban taldlhatd Sarkdny utca nevére utal. és egyben elképzelhetetleniil
vidam és szines. A felvonulas résztvevGi sarkanyok alakjara utalod jelmezekbe, maszkokba és diszekbe
oltoztek, és zenekari hangok kiséretében vonultak végig a Smocza utcén.

e Szomszédok napja. A Mita utca 22. szdm alatti udvarban minden évben 6sszegy(ilnek a szomszédok,
akik szdmara a Przepis na Murandw Tarsulas szamos latnivaldval készil. A 2023-as évben a gyerekek
taldlkozhattak egy bohdccal, voltak integracids jatékok és szorakozas.

e Hatso udvari festSk. A Tarsulas tagjai el6szér 2018-ban Iéptek akcidba, amikor rasszista és neondci
feliratok jelentek meg a varséi Muranow keriilet falain. Akkor, még aznap dsszefogtak, ecsetet
ragadtak, és atfestették a botranyos feliratokat. A festékréteg alatt a neondacik jelszavat szimbolizalo
14-es és 88-as szammal ellatott kelta keresztek, valamint a "Fehér hatalom" és a "J6 szomszéd a
rasszista" jelszavak voltak. A probléma azonban nem korlatozédott egy udvarnyi teriletre, és a
kornyék mas szemetesein is talaltak ilyen feliratokat. Az aktiv lakdk egy csoportja arra a
kovetkeztetésre jutott, hogy a probléma megoldasa érdekében szélesebb korben kell fellépniiik, és
masokat is be kell vonniuk a gy(il6letszlogenek atfestésére iranyuld kampanyba. igy alakult meg a



"Hatso udvar fest6i", akik a "Stop firkalds" szlogen alatt minden évben tarsadalmi eseményeket
szerveznek, amelyek célja az algraffitik és a kozterilletek elpusztitasa elleni kiizdelem. Az akcid
elnyerte az S3KTOR-dijat, és 2019-ben a legjobb varséi civil kezdeményezés cimet aktivalds
kategdriaban. A Przepis na Muranéw helyi partnerség koré gy(ilt férfi és nGi lakosok egy csoportja. Az
esztétikai tevékenységiikbe iskolasokat is bevonnak, mivel a fiatalabb generdciot is szeretnék
felvildgositani a témaral.

e Karacsony Murandwban. A "Karacsony Murandwban" projekt f6 célja, hogy integrdcios talalkozoét
szervezzen a murandwi lakosok szamara, amely magaban foglalja a kardcsonyfa feldiszitését a
kordbbi miihelymunkak sordn készitett diszekkel, kardcsonyi énekek éneklését harmonika
kiséretében (a lakosok specidlis daloskonyveket kaptak az el6adott énekek szovegével) és egy meleg
kardcsonyi ételt.
https://www.przepisnamuranow.pl/

Ulrychowi lakosok helyi partnersége

Az Ulrychéwi Lakosok Helyi Partnersége civil szervezetek, intézmények, oktatasi intézmények, vallalatok és
lakosok csoportja, akik Ulrychow, Wola 8 kertiletének egyikének javara dolgoznak egyiitt.

Az Ulrychow Partnerség 2019 majusaban jott Iétre a Wolai Keriileti Hivatal és a BORIS Egyesdilet
kezdeményezésére.

Célja a lakosok kozotti kapcsolatok kiépitése, a helyi kozosség 6sszefogdsa. Szomszédi napokat, szomszédsagi
segitségnyujtast, kardcsonyi és Szent Andras-taldlkozdkat, kozos novényiltetéseket vagy vezetett sétdkat
szervez a kornyéken. A partnerség fontos kezdeményezése az Ulrychow Szocialis Archivum létrehozdasa a
jelenlegi és korabbi lakosok emlékeinek és emlékeinek megmentése érdekében.

https://um.warszawa.pl/waw/sasiedzka/partnerstwa

éAz AKTIVISTA TEVEKENYSEGEK TAMOGATASA

Erre példa az aldirasgy(ijtés tdmogatasa egy olyan peticidhoz, amely a birtok egy részének a torténelmi
éplletek nyilvantartasaba valé felvételét célozza.

NYITAS A KISZOLGALTATOTT CSOPORTOK FELE

A Wolski Kulturdlis Kozpontban kilénb6z6 érzékeny csoportok kapnak helyet. Tobbek kdzott folyamatos az
egylttmikodés a Wolski Mentalis Egészségligyi Kbzponttal. A bejelentett igényekre reagdlva a legkisebb,
haroméves korig tartd gyermekek anyukai is helyet kaptak, akiknek tamogatd csoportra és taldlkozdhelyre van
szlikséglik.

Ifjsdgi klubot is miukodtetnek, amely lehetévé teszi az emberek szadmadra, hogy kibontakoztassak
szenvedélyeiket és Uj készségeket sajdtitsanak el. A fiatalok, mint olyan csoport vonzasa, akiknek kiilonos
szlikséglik van arra, hogy biztonsagban és ugyanakkor szabadon érezzék magukat, jelentés eredmény.

 HAJLEKTALANSAGI VALSAGHELYZETBEN LEVG EMBEREK


http://www.przepisnamuranow.pl/

A hajléktalansag krizishelyzetében Iévé emberek szamara a Dziatdowska utcai Co-op és az Eatery jotékony
hatdssal van.

éFOGYATEKKAL ELO SZEMELYEK

A fogyatékkal él6k felé vald nyitasra példa a "Fényérzékeny modernizmus" cim( kiallitds megszervezésének
madja, ahol a rendezvények PJM-forditdsat biztositjak, és a mozgaskorlatozottak, valamint a vakok és siketek
szamara is rendelkezésre allnak sétak és tarlatvezetések. A Men's Shed viszont az értelmi fogyatékkal él6k
szamara biztosit tevékenységeket.

éNAGYON ERZEKENY EMBEREK

A nagyon érzékenyek szamara hangszigetel§ fejhallgatét biztositanak, amely a recepciéon ingyenesen
kolcsonozhet6.

éAz UKRAINABOL ERKEZO MENEKULTEK/ NOK TAMOGATASA

Az ukrajnai hdboru kitorése szinte azonnal menekiiltek bedramldsat eredményezte Varsdba. A varsoi
Onkormanyzat mozgdsitotta a kiilonb6z6 keriletek eréforrdsait. Ennek az elsé hulldmnak a részeként a Wolski
Kulturalis Kézpontot biztdk meg a lakosok és menekiiltek informacids pontjdnak megszervezésével. Ez egy
olyan hely lett volna, amely els6segélyt nyujt az ukrdan menekilteknek, és egyben kapcsolattarté pont is a
lakosok szamara, akik be akartak kapcsolédni a segitségnyujtas kilénb6z6 formdiba. Erre a célra a kerilet
lakdsdllomdanyaban egy kiilonallé épliletet adomanyoztak. A helyiségek tagasak, de hasznalhatatlanok voltak.
Azonnali feludjitdsra és atalakitasra szorult, hogy megfeleljen a jelenlegi igényeknek. A sziikséges atalakitasi
munkdlatokat gyorsan elvégezték. Ebben a folyamatban jol jottek a WCK kapcsolatai a véllalkozasokkal. Az
épitéanyagokat és egyebeket a Wola Park bevasarlékézpont finanszirozta. A berendezési targyakat az IKEA
biztositotta. A nagyvallalatok mellett a kisebb vallalkozék is segitettek. Egy lampakat forgalmazo cég tervezte
és finanszirozta a vildgitast. A Padldkészit6k Szovetsége végezte el a padlok alapos feldjitasat. A feldjitasi
munkdlatok nagy részét viszont 6nkéntesek végezték.

Ennek a mozgdsitdsnak koszonhetben a pont pillanatok alatt beindult az elsé felujitott helyiségekben. Abban
az id6ben ez egy olyan hely volt, ahol az emberek megpihenhettek, atéltozhettek, étkezhettek és informaciot
kaptak arrél, hogy mi a kovetkez6 |épésiik. A helyszinen is egyre komolyabb segitséget kezdtek szervezni.
Példaul’ pszicholdgus hallgatékbdl 4ll6 dnkéntesek nyujtottak az els6 pszicholdgiai tAmogatast. Es erre nagy
szlikség is volt, mert az els6 menekilthullamban az emberek teljesen 6sszezavarodva érkeztek. Nagy részik
el6szor volt kiilfoldon, és nem ismerte a nyelvet. Szumijbél és Harkivbdl érkeztek, és atélték a bombdazasok
okozta traumat. Voltak olyan esetek, amikor id6s emberek érkeztek szétesett ruhazatban, sét cipé nélkal.

Azonnal és rendkiviil rugalmasan kellett reagalni.



A menekiiltek (mivel f6ként nék voltak) redlisan beszéltek sziikségleteikrél - harom szempont
egyértelmden el6térbe kerdlt: a lengyel nyelv elsajatitdsa, a munkalehet6ségek és az élelem. A tdmogatas
irdnyairdl alkotott elképzelések ott, ahol ez kulcsfontossagl (lengyel nyelvtanulas, munkahelykeresés),
egybeestek a menekiiltek elvarasaival. A harom legfontosabb sziikséglet meghatdrozasara vonatkozo kérdésre
valaszolva a menekiiltek szinte egyontetlien egyetértettek abban, hogy a munkakereséshez szikséges
tdmogatdasra van szlikség. A lengyel és az ukran néz6pontok 6sszehasonlitasakor nyilvanvaléva valt, hogy a
menekiltek alabecsilték azt a vagyukat, hogy a lehetd legrovidebb idén belll 6nalléva véljanak, amihez
elengedhetetlen a munkakeresés és a lengyel nyelv legalabb alapszint(i ismerete.

Ezért a foglalkoztatds sziikségességét mar a kezdetektdl fogva igyekeztek figyelembe venni. Kezdetben
egy szocialis gazdasagi egység (kavézd) létrehozasat szocidlis és gazdasagi tevékenységnek tekintették. Rovid
tavon azonban megvaldsithatatlannak bizonyult egy ilyen egység létrehozdsa. A megoldas mas iranybdl jott.

A Wolskie Kulturalis K6zpont részt vesz az Ukrajnabdl érkez6 menekiltek szdmara szervezett

"Cash for Work" intervenciés foglalkoztatasi programban. A Lengyel Nemzetkozi



Segélykozpont (PCPM) hét embert alkalmazott a WCK-ban animacios és gazdasagi munkara. A program célja,
hogy a foglalkoztatott menekiiltek szamara jovedelemforrast biztositson, csdkkentse a humanitarius
segélyektdl vald fliggbségiiket, és lehetbvé tegye szamukra, hogy sajat maguk béreljenek lakdst. Az alapitvany
az ENSZ, kiilénosen az ENSZ Fejlesztési Programja - UNDP - irdnymutatasai alapjan valdsitja meg a programot.
A Cash for Work projektet a Lengyel Nemzetkozi Segélykozpont Alapitvany (PCPM) hajtja végre,
egyuttmiikodve az amerikai Nemzetkozi Ment6bizottsdag (IRC) szervezettel, amely teljes mértékben
finanszirozza a projektet. Ezen kivil a Wolskie Centrum Kultury a partnereivel egyilttmikoédve mas
tevékenységeket is tdmogat: a menekiltek foglalkoztatasat és a menekiltek készségeinek

megvaltoztatasat/fejlesztését.

A lengyel-ukrdn Wola K6zpont részeként szamos kezdeményezésre keriilt sor az ukrdn kdz0sség tamogatdsara.
Ezek kozé tartoztak a gyerekekkel és egész csalddokkal végzett animdcids és kreativ mihelyek; pl. miihelyek
és egy akciod az ukran fliggetlenség napja alkalmabdl, amelynek soran a Wola lakdi kivansagokat irtak az ukran
lakosoknak. A "Wola Elefantja" Képzémuvészeti Egyesiilettel egylttmikddve kreativ és mdlvészeti
tevékenységeket szerveztek gyerekeknek és felnGtteknek, kerdmia mlhelyeket, "Az izek és érzések ukran

nnepe" elnevezésli szomszédsagi reggelit, lengyel nyelvtanfolyamokat és sok mast.

A KOZOSSEGI KOZPONTOK EROFORRASAINAK HOZZAFERHETOVE TETELE A LAKOSOK
SZERVEZETT CSOPORTJAI SZAMARA

A Szomszédsagi Klubhaz egy olyan hely, ahol a lakék EGYUTT kellemesen és kreativan tolthetik el az id6t, és
egyltt lehetnek egymassal. A Szomszédsagi Klubokawiarnia-ban id6pontot egyeztethetsz a szomszédoddal,
és élvezheted a tébbi lakd altal hozott, rendelkezésre all6 kavékat és tedkat, részt vehetsz f6z6m(ihelyekben.
A hely professziondlisan, a dekordcids részletekre odafigyelve lett berendezve, meleg, novényekkel teli,
tarsasjatékok és konyvek allnak rendelkezésre. Mindezek hatasara az ember otthon érzi magat.

A WCK tdrsasjaték-orakat is tart (a Wolska Mozaika-ban), amelyek a lakosok alulrél jové igényei alapjan
jottek létre. A WCK kedvezben fogadta a kezdeményezést, amely a hajosok szamara teret és
jatéklehetdséget biztosit.

MAS INTEZMENYEK SZAKERTO!I TAMOGATASA A KOZOSSEGI KULTURALIS KOZPONTRA
JELLEMZO TEVEKENYSEGEK "ALULROL JOVO" TERVEZESEBEN/MEGVALOSITASABAN.

A Wolskie Kulturalis Kézpont tobbek kozott a "Nyitott kozosségek" projektben vald részvétele révén
tarsalkotdja a Szocidlis Kulturdlis K6zpont alapjainak, és aktivan részt vesz az otlet népszer(sitésében és
terjesztésében mas intézmények és kulturdlis kozpontok korében. A WCK széleskorl tevékenységet folytat
mind azaltal, hogy oktatasi és m(ivészeti osztalyok, tevékenységek és kulturalis események gazdag kinalatat
m(ikédteti, mind pedig azaltal, hogy megfelel a lakosok alulrdl j6vé igényeinek és elvarasainak, beleértve az



Ugynevezett magas kultura teriletén kivil él6ket is. Ennek eredményeképpen szamos kozosség és kulturalis
animator szdmara valik modellé és inspiraciéva.

3.10 A tapasztalatok megosztasanak kiilonféle eszkozei:
o Tanulmanyi latogatdsok fogadasa belfoldrél és kilfoldrél
® Részvétel nemzeti konferencidkon

e Kozvetlen tdmogatas a kulturdlis intézményeknek/hatésagoknak az Uj részvételi eszk6zok

bevezetésében



	Sąsiedzka Klubokawiarnia (SITE)
	Ifjúsági klub
	A "Przepis na Muranów" partnerség
	Ulrychówi lakosok helyi partnersége
	3.10 A tapasztalatok megosztásának különféle eszközei:

